Zatacznik do siwz nr 5

Istotne dla zamawiajacego postanowienia, ktore zostana wprowadzone do treSci zawieranej
umowy:
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Wymagany termin wykonania przedmiotu zamoéwienia: 12 miesigcy liczac od dnia
uruchomienia wszystkich wymaganych Umowa ustug, przy czym uruchomienie ich musi
nastapi¢ w dniu 01.01.2012 roku.

Taryfikowanie potaczen migdzy jednostkami organizacyjnymi Policji wojewodztwa
zachodniopomorskiego na poziomie potaczen lokalnych (dotyczy jednostek Policji, ktore beda
obslugiwane przez tego samego operatora publicznego).

Comiesigczne przesylanie szczegdtowych bilingéw dla kazdego numeru z uzywanego zakresu
DDI, dostarczane do 10 dnia kazdego miesiaca, z danymi za 1 miesiac wstecz, w wersji
elektronicznej w formacie MS Excel 2000 lub MS Access 2000 bez dodatkowych optat.
Przedmiot i zakres umowy na §wiadczenie ustug telekomunikacyjnych telefonii stacjonarnej w
jednostkach Policji woj. zachodniopomorskiego, musi by¢ zgodny z zakresem i warunkami
okreslonymi w SIWZ.

Podstawa obliczania nalezno$ci jest suma oplat za faktycznie przeprowadzone rozmowy w
miesigcznym okresie rozliczeniowym, od pierwszego do ostatniego dnia miesiaca.

W okresie obowiazywania niniejszej umowy Wykonawca nie moze dokona¢ zmiany cen
podanych w formularzu cenowym stanowiacym zalacznik do umowy, a skutkujacych
podwyzszeniem optat.

Okres rozliczeniowy trwa od pierwszego do ostatniego dnia miesiaca.

Faktury za ustugi wystawiane bgda nie czg$ciej niz raz w miesigcu. Wynagrodzenie bedzie
platne przelewem w terminie 30 dni od dnia wystawienia faktury VAT, na konto wskazane w
fakturze. Wykonawca kazdorazowo ma obowiazek dorgczenia faktury do siedziby
Zamawiajacego w terminie 5 dni roboczych od jej wystawienia.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany lokalizacji §wiadczenia ushugi na warunkach
okreslonych, w zawartym w formie pisemnej, aneksie do umowy.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ czg§ciowe] rezygnacji z ushugi w przypadku
likwidacji jednostki organizacyjnej Zamawiajacego. Zasady oraz warunki rezygnacji z czgsci
ustugi musza by¢ okreslone w podpisanym obustronnie aneksie do umowy.

Zamawiajacy wymaga dolaczenia do umowy regulaminu  $§wiadczenia  ushug
telekomunikacyjnych opublikowanego przez Wykonawcg zgodnie z trescia Ustawy Prawo
Telekomunikacyjne. Zalaczony regulamin wiaza¢ bedzie strony jedynie w zakresie nie
sprzecznym z zapisami zawartymi w SIWZ.

Wykonawca zapewni w ramach oferty cenowej na czas realizacji przedmiotu zamoéwienia
wszelkie urzadzenia niezbgdne do funkcjonowania ustug oraz podtaczy dostarczane tacze/a do
istniejacej centrali telefonicznej w miejscu wskazanym przez Zamawiajacego.

. Wykonawca zobowiazuje si¢ do skonfigurowania wlasnej sieci w sposob umozliwiajacy

korzystanie przez Zamawiajacego ze wszystkich ustug bedacych przedmiotem umowy za
posrednictwem central telefonicznych, za ktérych wiasciwa konfiguracje odpowiada
Zamawiajacy.

Wykonawca zapewni utrzymanie §wiadczenia ustug oraz pomocy technicznej 24 godziny na
dobe przez 7 dni w tygodniu, réwniez w niedziele i §wigta. W ramach obstugi serwisowej
Wykonawca zapewni Zamawiajacemu:

a. techniczna pomoc zwiazana ze $wiadczeniem ushug telekomunikacyjnych po zgloszeniu
przez Zamawiajacego, obejmujaca w szczegolnosci:  eliminowanie usterek 1
nieprawidlowos$ci w pracy tacza, usuwanie awarii, w razie awarii wykonanie instalacji
dodatkowej do gléwnego zakonczenia sieci lub zmiang w jego przylaczeniu,
sprawdzenie instalacji wykonanej przez Zamawiajacego, powyzsze prace realizowane
beda w ramach oferty cenowej,
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b. usunigcie kazdej zgloszonej usterki w ciagu 12 godzin po wczes$niejszym zgloszeniu
przez Zamawiajacego w formie telefonicznej lub faksowej. Kara za kazda godzing
zwtoki w usunigciu zgloszonej usterki bedzie wynosi¢ 300 zt brutto.

Kary wskazane powyzej znajduja zastosowanie jezeli opdznienie nastapito z powodu oko-

licznosci za ktore ponosi odpowiedzialnos¢ Wykonawca.

Wykonawca w ciagu 2 tygodni od podpisania Umowy przedstawi Zamawiajacemu numery
telefoniczne 1 numery faksow pod ktorymi bgda przyjmowane zgloszenia o powstalych
awariach. W przedstawionej informacji Wykonawca zamiesci takze numer telefonu i faksu pod
ktérymi beda przyjmowane zgtoszenia reklamacyjne dotyczace realizacji Umowy.

Okres realizacji umowy zostaje okreslony na 12 miesigcy liczac od dnia uruchomienia
wszystkich wymaganych Umowa ushug, przy czym uruchomienie ich musi nastapi¢ w dniu
01.01.2012 roku lub do wyczerpania srodkow przeznaczonych na zadanie objete Umowa.

W przypadku wyczerpania kwoty, wskazanej w umowie, przed uptywem okreslonego terminu,
zobowiazanie wygasa od pierwszego dnia miesiaca nastgpujacego po zawiadomieniu o
powyzszym Wykonawcy, a ustugi objete umowa zostana wylaczone. Zawiadomienie begdzie
miato forme pisemna za potwierdzeniem odbioru.

Umowa po zakonczeniu realizacji przedmiotu zamdowienia nie moze przeksztalci¢ si¢ w umowe
na czas nieokreslony.

Po uplywie 12 miesiecy $wiadczenia ustug, uslugi objete umowa zostana wylaczone bez
konieczno$ci sktadania przez Zamawiajacego wypowiedzenia.

Zamawiajacy ma prawo do sktadania reklamacji w przedmiocie umowy. Wykonawca musi
zaja¢ stanowisko wobec reklamacji 1 dostarczy¢ je w formie pisemnej do siedziby
Zamawiajacego w ciagu 3 dni roboczych od otrzymania reklamacji przestanej w formie
pisemnej na adres Wykonawcy.

Kary umowne:

a. zakazdy rozpoczety dzien przerwy (dzien liczony od godziny 0.00 do godziny 24.00) w
swiadczeniu ushug objetych umowa Zamawiajacemu przystuguje prawo do obciazenia
Wykonawcy karag umowna w wysokosci 1/30 $redniej optaty miesigcznej liczonej wg
faktur z ostatnich trzech okresow rozliczeniowych za ustugi objete umowa, lub w wyso-
kosci 1/30 optaty miesigcznej liczonej wg ostatniego rachunku, w przypadku gdy czas
trwania umowy nie przekroczy trzech okreséw rozliczeniowych.

b. prawo do obciazenia Wykonawcy kara umowna nie bgdzie przystugiwato Zamawiaja-
cemu, jezeli w okresie rozliczeniowym (miesiac kalendarzowy), taczny czas przerw byt
krétszy od 2 godzin.

c. ztytulu zwtoki Wykonawcy w rozpoczeciu swiadczenia ustug telekomunikacyjnych be-
dacych przedmiotem umowy, za kazdy rozpoczety dzien (dzien liczony od godziny 0.00
do godziny 24.00) przekroczenia terminu, Zamawiajacemu przystuguje prawo do obcia-
zenia Wykonawcy kara umowna w wysokosci 3 000 PLN (brutto).

Kary wskazane powyzej znajduja zastosowanie jezeli opdznienie nastapito z powodu oko-

licznosci za ktére ponosi odpowiedzialnos¢ Wykonawca.



