Zalacznik Nr §

ZADANIE 1i III -Wymagania gwarancyjne i serwisowe

1. Wykonawca gwarantuje, ze dostarczony Zamawiajacemu sprzg¢t odpowiada przeznaczeniu
1 uzytkowi wynikajacemu z umowy, jest w peli zgodny ze specyfikacja i zalaczona dokumentacja,
jest fabrycznie nowy i wolny od wad montazowych

2. Wykonawca gwarantuje prawidtowe dziatanie sprzetu bedacego przedmiotem zamoéwienia przez
okres minimum 24 miesigcy, liczac od momentu odbioru catosci przedmiotu zaméwienia przez Za-
mawiajacego.

3. W okresie trwania gwarancji, Wykonawca zapewni staly kontakt telefoniczny w celu udzielania nie-
odptatnych konsultacji i pomocy technicznej (w tym roéwniez w zakresie zakupionego oprogramowa-
nia) we wszystkie dni robocze w godz. §-16.

4. Zgloszenia awarii przyjmowane beda przez serwis gwarancyjny droga faksowa przez 24 godziny na
dobe, 7 dni w tygodniu. Zgtoszenia awarii dostarczone do serwisu po godzinie 16.00 beda traktowa-
ne jako zgloszenia otrzymane o 8.00 rano dnia nast¢pnego.

5. Zdiagnozowanie uszkodzenia, wykonanie napraw i usunig¢cie awarii przez Wykonawce nastapi w
ciagu 14 dni roboczych od momentu zgloszenia nieprawidtowosci droga faksowa do siedziby serwi-
su.

6. W przypadku niewykonania naprawy w terminie podanym w ust. 5, na okres naprawy badz usuwa-
nia awarii Wykonawca na wlasny koszt dostarczy uzytkownikowi koncowemu sprzet wolny od wad
i rownowazny funkcjonalnie (dysk twardy na czas naprawy komputera pozostaje u uzytkownika
koncowego). Okres gwarancji przedtuza si¢ o czas naprawy urzadzenia.

7. Fakt awarii, naprawy i ewentualnie wymiany sprzgtu na nowy bedzie odnotowywany kazdorazowo
przez serwis w karcie gwarancyjnej.

8. Trzykrotna awaria tego samego urzadzenia wchodzacego w sktad przedmiotu zamdwienia, zaistniata
w okresie gwarancyjnym obliguje Wykonawce do wymiany tego urzadzenia na nowe, wolne od wad.

9. W okresie gwarancji, w przypadku awarii dysku twardego, bedzie on wymieniony przez gwaranta na
nowy bez koniecznosci zwrotu uszkodzonego i dokonywania ekspertyzy poza siedziba uzytkownika
koncowego.

10. Wykonawca gwarantuje, ze sprzet dostarczony w ramach realizacji umowy jest sprzetem zakupio-
nym w oficjalnym kanale sprzedazy producenta na rynek Unii Europejskie;.

ZADANIE II - Wymagania gwarancyjne i serwisowe oraz zasady odbioru przedmiotu zaméwienia.

Wszystkie dostarczone przez Wykonawceg urzadzenia musza by¢ fabrycznie nowe.
Gwarancja na dostarczony sprzgt musi wynosi¢ co najmniej 36 miesigcy, przy czym bieg okresu
gwarancyjnego rozpocznie si¢ z chwila podpisania protokotu odbioru jako$ciowego sprzgtu.
3. Gwarancja obejmuje:
a) wady materialowe i1 konstrukcyjne, a takze nie spelnianie deklarowanych przez producenta
parametréw lub funkcji uzytkowych,
b) naprawg¢ wykrytych uszkodzen komponentow urzadzen, w tym wymiang¢ uszkodzonych
podzespotdw na nowe,
¢) usuwanie wykrytych usterek i btedow funkcjonalnych w dziataniu urzadzen i oprogramowania.
4. Dostarczenie sprzetu do serwisu oraz jego zwrot po naprawie, bedzie realizowany za posrednictwem
wskazanej przez Wykonawce firmy kurierskiej.
Koszty wysytki wadliwego sprz¢tu do serwisu oraz jego zwrot ponosi Wykonawca.
6. W przypadku zgtoszenia przez ZAMAWIAJACEGO wad lub awarii, WYKONAWCA zobowiazuje sig
do usunigcia wad lub awarii w terminie ustalonym przez ZAMAWIAJACEGO:

N —

9,



7.

10.

a) do 2 godzin od momentu zgloszenia (przy naprawach i konsultacjach prowadzonych w sposob
zdalny). W przypadku gdy naprawy prowadzona w sposob zdalny nie przyniesie skutku w postaci
przywrdcenia pelnej funkcjonalnosci, Wykonawca usunie zgtoszona awarig zgodnie z ppkt. b.

b) do 14 dni od momentu zgloszenia wad i awarii w przypadku naprawy w serwisie Wykonawcy.
Jezeli naprawa uszkodzonego urzadzenia nie bedzie mozliwa w terminie okreslonym w pkt. 6,
dostarczone zostanie na czas naprawy urzadzenie zastepcze funkcjonalnie zgodne z urzadzeniem
bedacym w trakcie naprawy. Urzadzenie zastgpcze bedzie dostarczone nie pdzniej niz w przeciagu 24
godzin od momentu wyznaczonego na usunigcie usterki. Elementy zastgpcze wprowadzone moga by¢ na
okres nie dluzszy niz 60 dni.

Zgloszenia uszkodzen, usterek i bledéow dokonywane beda przez uprawnione osoby Zamawiajacego w
formie pisemnej (fax) do zespotu serwisowego Dostawcy. W uzasadnionych przypadkach dopuszcza si¢
zgloszenia telefoniczne pod warunkiem jego potwierdzenia do 24 godzin zgloszeniem pisemnym.

Czesci 1 podzespoly do dostarczonego sprzetu beda dostgpne na terenie Polski przez okres minimum 10
lat po zakonczeniu okresu gwarancji.

Trzykrotne uszkodzenie tego samego egzemplarza urzadzenia lub jego elementu w okresie
gwarancyjnym skutkuje wymiana sprzetu na nowy w ciagu 14 dni od chwili ostatniego zgloszenia.
Okres gwarancji na wymienione urzadzenie lub jego element wynosi minimum12 miesigcy liczonych od
chwili podpisania protokotu naprawy, lecz nie krocej niz okres trwania gwarancji na caly dostarczony w
ramach umowy sprzgt.

Przedmiot umowy bedzie odbierany w dwdch etapach:

1. Odbiodr jakoSciowy:

a) Odbior jakosciowy w zakresie spetnienia wymagan i funkcjonalnosci okreslonych w zataczniku nr
1 do Umowy sprzetu przeprowadzony zostanie przez Komisj¢ powotana do odbioru przedmiotu
zaméwienia ze strony Zamawiajacego, w obecnosci przedstawiciela Wykonawcy.

b) O przygotowaniu przedmiotu Umowy do odbioru jakosciowego Wykonawca powiadomi Wydziat
Lacznosci i Informatyki Komendy Wojewddzkiej Policji w Szczecinie faksem na numer (91)
8211613 z co najmniej 48 godzinnym wyprzedzeniem, podajac:

* numer Umowy;
* planowana date dostarczenia sprz¢tu do odbioru jako$ciowego,
*  qnrseryjny sprzgtu.

¢) Odbior jakosciowy przeprowadzony zostanie w Sekcji Telekomunikacji Wydziatu Lacznosci i
Informatyki Komendy Wojewddzkiej Policji w Szczecinie przy ul. Matopolskiej 47, w ciagu do 3
dni roboczych (pn-pt 7:30 — 15:30, za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy) od daty
dostarczenia przedmiotu Umowy.

d) Celem czynnosci kontrolnych prowadzonych w ramach odbioru jako$ciowego bedzie sprawdzenie
poprawnosci dziatania i jakos$ci dostarczonego sprz¢tu z parametrami/funkcjonalnoscia zawartymi
w Umowie.

e) Odbiorowi jakosciowemu podlegac bedzie cato$¢ dostarczonego w ramach Umowy sprzetu.

f) Wykonawca odpowiedzialny bedzie za prezentacj¢ parametrow i funkcjonalnosci w dostarczonego
sprzetu wskazanych przez Zamawiajacego.

g) Wykonawca musi zapewni¢ pelna dokumentacje standardowo dostarczana przez producenta —
dokumentacja ta musi by¢ dostarczona w jezyku polskim.

h) Jezeli w czasie odbioru jakoSciowego jakikolwiek produkt nie bedzie dziatat poprawnie lub nie
spelni wymagan konfiguracyjnych, czy funkcjonalnych sprzet przeznaczony do odbioru
jakosciowego zostanie zwrocony Wykonawcy, a cata procedura odbioru zostanie powtorzona od

poczatku.



i) Odbior jakosciowy zostanie potwierdzony podpisaniem przez przedstawicieli Zamawiajacego i

Wykonawcy protokotu odbioru jakosciowego, ktorego wzor okresla Zatacznik nr 5 do Umowy

2. Odbiér iloSciowy sprzetu:

a) Pozytywny wynik odbioru jakosciowego warunkuje przystapienie Stron do odbioru ilosciowego
przedmiotu Umowy.

b) Przed przystapieniem do odbioru ilosciowego Wykonawca zobowiazany jest do przygotowania i
dostarczenia Zamawiajacemu wykazu sprzety zawierajacego: nazwe, typ, producenta produktu,
ilos¢, cene jednostkowa netto produktu, warto$¢ podatku VAT wraz ze stawka podatkowa, ceng
jednostkowa produktu brutto oraz numer seryjny sprzetu.

¢) O przygotowaniu do odbioru ilosciowego Wykonawca powiadomi Wydziat tacznosci i
Informatyki Komendy Wojewodzkiej Policji w Szczecinie faksem na numer (91) 8211613 z co
najmniej 48 godzinnym wyprzedzeniem.

d) W ramach Umowy Wykonawca dostarczy przedmiot zamowienia do siedziby Zamawiajacego
znajdujacej si¢ w Szczecinie przy ul. Malopolskiej 47, 70-515 Szczecin.

e) Odbior ilosciowy przeprowadzony zostanie przez Komisj¢ powotana do odbioru przedmiotu
zamoOwienia ze strony Zamawiajacego, w obecnos$ci przedstawicieli Wykonawcy.

f) Celem czynnosci kontrolnych prowadzonych w ramach odbioru iloSciowego jest sprawdzenie
kompletnos$ci dostarczonego przedmiotu zamdwienia i potwierdzenia zgodnosci z iloscia
okreslong w Umowie.

g) Pozytywny wynik odbioru iloSciowego zostanie potwierdzony podpisaniem protokotu odbioru
ilo$ciowego, ktorego wzor okresla Zatacznik nr 4 do Umowy.

h) Pozytywny wynik odbioru ilosciowego nie zwalnia Wykonawcy od odpowiedzialnosci za wady
ujawnione w terminie poézniejszym.

i) Wszystkie protokoty zostana sporzadzone i podpisane w czterech jednobrzmiacych

egzemplarzach, z czego jeden otrzyma Wykonawca, a trzy Zamawiajacy.



