Zalacznik nr 7A do siwz/
Zalacznik nr 2 do umowy

Sygn. post.: ZZ-2380-6/19

Opis przedmiotu zamowienia

ZADANIE NR 2.

(CPV 31712112-8, 72400000-4, 642160003, 32552410-)

Przedmiotem zamowienia jest:

Zakup i dostawa modemoéw USB LTE wraz z kartami SIM i Swiadczenie uslug mobilnego dostepu do
internetu dla Policji woj. zachodniopomorskiego, zgodnie z wymaganiami zawartymi w ustawie z dn.
16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne (Dz.U. z 2017 r. poz. 1907 z p6Zn. Zm.) i zgodnie z
przedstawionym zestawieniem i specyfikacjq.

Wykaz elementow Swiadczenia uslug:

1.

2.

Zapewnienie dostepu do sieci telefonii komorkowej Wykonawcy na poziomie umozliwiajacym
realizacje transmisji danych.

Zawarcie umowy na okres 24 miesigcy $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej od dnia 16 marca 2019
roku tj. od dnia aktywacji dostarczonych kart nanoSIM/microSIM/SIM lub do wyczerpania kwoty
na ktora zostala zawarta umowa. W przypadku wyczerpania kwoty, zamawiajacy powiadomi
wykonawce o tym fakcie z 1 miesigcznym wyprzedzeniem.

Dostarczenie 130 sztuk kart SIM aktywowanych (wliczone w ceng oferty) z pakietami kwotowymi
"M"1,N” oraz ,,0”.

Dostarczenie 80 sztuk modeméw USB dziatajacych z szybkoscig min. LTE 150 Mb/s z mozliwo$cia
podpi¢cia anteny zewngtrznej wzmacniajgcej sygnat.

Aktywacja wszystKkich kart SIM nastapi w dniu 16 marzec 2019 r (poczatek kolejnego okresu

rozliczeniowego).

5.

W warto$ci miesigcznych pakietow kwotowych "M" 1 ,,0” maja by¢ wliczone wartosci modemow
USB dzialajacych z szybkoscia min. LTE 150 Mb/s z mozliwoscig podpigcia anteny
zewnetrznej wzmacniajacej sygnal, aktywowane karty SIM oraz ushugi potaczen tekstowych i
mobilnego dostepu do internetu w nastepujgcych ilo$ciach:

Pakiet kwotowy
typu M
Ilos¢ kart SIM 70
Minimalny pakiet danych na internet na 1 karte SIM 25GB

[los¢ modemoéw USB dziatajacych z szybko$cia min.
LTE 150 mb/s z mozliwo$cig podpigcia anteny 70
zewnetrznej wzmacniajacej sygnat




Pakiet kwotowy
typu N

Ilos¢ kart SIM 50

Minimalny pakiet danych na internet na 1 karte¢ SIM 50 GB

Pakiet kwotowy
typu O

Ilos¢ kart SIM 10

Bez limitu (w petnej predkosci

Minimalny pakiet danych na internet na 1 kart¢ SIM technologii 3G i LTE)

[los¢ modemoéw USB dziatajacych z szybko$cig min.
LTE 150 mb/s z mozliwoscig podpigcia anteny 10
zewnetrznej wzmacniajacej sygnat

Przed wyczerpaniem limitu transmisji danych wykonawca nie moze zmienia¢ i ogranicza¢ parametrow
technicznych (ograniczaé predkosci).

UWAGA! 50 sztuk kart SIM z pakietu kwotowego typu N musi posiadaé usluge ze stalym adresem
IP.

6. Ustuga dostepu do mobilnego internetu bedzie realizowana przy wykorzystaniu dostarczonych przez
Wykonawce aktywnych kart SIM.

7. Dostarczenie do siedziby Zamawiajgcego fabrycznie nowych modeméw USB oraz kart SIM musi
nastgpi¢ nie pdzniej niz na 5 dni przed ich aktywacja. Przyjecie modemow USB i kart SIM zostanie
dokonane na podstawie Protokotu przyjecia sprzetu (zatgcznik nr 2 do OPZ).

Zamawiajacy dokona sprawdzenia ilo§ciowego,

Jako$ciowego na podstawie dostarczonych wraz ze sprzgtem i oprogramowaniem kart katalogowych
zawierajacych wykaz parametrow technicznych w jezyku polskim, instrukcji obslugi w jezyku
polskim oraz przeprowadzonych testow funkcjonalnych, sprzetu poprzez losowe wybranie 2 sztuk
modemow USB LTE. W celu sprawdzenia funkcjonalnego Wykonawca dostarczy na czas procedury
odbioru 2 karty SIM nanoSIM/microSIM/SIM koniecznych do sprawdzenia wszystkich funkcji
wymaganych w SIWZ:

Wraz z dostawa kart SIM do modemow Wykonawca dostarczy w wersji elektronicznej
(format pliku MS Excel, Open Office Calc) tabelaryczne zestawienie:

numer karty SIM,

numer abonenta,

PIN,

PUK,

Wymagania Zamawiajacego w zakresie §wiadczenia uslug:

1. Pod pojgciem pakietu kwotowego i abonamentu Zamawiajacy rozumie kwote, jaka Zamawiajgcy
deklaruje wykorzysta¢ na ustugi telekomunikacyjne na okres miesigca na jedng karte SIM.

1. Wykonawca w ramach pakietu danych na internet w modemie umozliwi transmisje do sieci Internet,
jednoczesnie wykorzystanie przydzielonego limitu transferu danych w danym miesigcu, nie bedzie
skutkowaé pobieraniem dodatkowych oplat, zostanie jedynie ograniczona predkos$¢ transmisji
do min. 1Mb/s.

2. Rozpoczecie $wiadczenia przedmiotowe] ustugi jest Scisle zwigzane z rozwigzaniem umowy z
dotychczasowym operatorem. Zamawiajacy zobowigzuje si¢, w okresie trzech dni roboczych od
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podpisania umowy z Wykonawca, do wypowiedzenia dotychczasowej umowy na §wiadczenie ustug

telefonii komorkowej, okres wypowiedzenia moze trwa¢ od jednego miesigca do dwoch miesiecy

(wynika to z faktu, iz okres ten musi zawiera¢ pelny okres rozliczeniowy, ktory rozpoczyna si¢ 16-go

kazdego miesigca). Zamawiajacy zobowigzuje si¢ powiadomi¢ Wykonawce¢ o dacie rozwigzania

umowy z dotychczasowym operatorem.

Wykonawca przeniesie i uruchomi we wlasnej sieci wszystkie numery abonenckie kart SIM, begdace

obecnie w posiadaniu Komendy Wojewodzkiej Policji w Szczecinie, a pracujace w sieci ORANGE

operatora PTK Centertel . Zamawiajacy udzieli Wykonawcy wszelkich pelnomocnictw w zakresie

potrzebnym do przeniesienia numeréw z sieci operatora ktory obecnie dostarcza ustugi

Zamawiajacemu do sieci Wykonawcy.

Wykonawca uruchomi wydzielong grupe uzytkownikoéw skladajaca si¢ ze wszystkich dostarczonych

numerow telefonicznych, we wiasnej sieci telefonii komoérkowej dedykowanej dla Zamawiajacego

tworzac grup¢ korporacyjng Policji wojewddztwa zachodniopomorskiego.

Wykonawca nie moze dokona¢ zmiany cen podanych w formularzu cenowym zalagczonym do oferty, a

skutkujacych wzrostem wysoko$ci oplat w trakcie trwania umowy.

Wykonawca zataczy do Umowy o Swiadczenie Ushug Telekomunikacyjnych Regulamin $§wiadczenia

ustug telekomunikacyjnych bedacych przedmiotem umowy.

Wykonawca zablokuje dla wszystkich dostarczanych zgodnie z umowag kart SIM mozliwosé¢

wykonywania polgczen na numery wykorzystywane do §wiadczenia ustlug o podwyzszonej optacie i

bedzie blokowal kolejne numery do $wiadczenia uslug o podwyzszonej oplacie pojawiajace si¢

(uruchamiane przez operatoroéw telekomunikacyjnych) w trakcie trwania umowy.

W ramach umowy musza by¢ zagwarantowane i uruchomione nastepujace ustugi:

e dostep do Internetu,

e sprawdzanie stanu wlasnego rachunku przez danego uzytkownika, np. w formie wiadomosci
tekstowej SMS, wliczone w ceng oferty,

e naliczanie (taryfikowanie) transmisji danych realizowanych w ramach ustugi roamingu musi si¢
odbywa¢ w oparciu o aktualny na dzien skorzystania z ustugi przez Zamawiajacego obowigzujacy
cennik Wykonawcy zgodny z aktualnymi na ten czas ofertami dla odbiorcow korporacyjnych.

Wymagania dotyczace zapewnienia zasiegu sieci telefonii komorkowej:

1.

2.

Wykonawca zapewni pelna dostepnos¢ sieci uzytkownikom Zamawiajgcego. Ustugi musza byc
dostepne 24 godziny na dobe¢ 365 dni w roku.
Zapewniony poziom sygnatu musi by¢ wystarczajacy do nawigzania sesji transmisji danych.

Wymagania dotyczace kart SIM:

2.

3.

W

Zamawiajacy wymaga, aby dostarczone, aktywne karty SIM byly zabezpieczone przed
uruchomieniem minimum czterocyfrowym kodem PIN.

W przypadku trzykrotnego, blednego wprowadzenia kodu PIN karta zostanie samoczynnie
zablokowana. Odblokowanie jej winno nastapi¢ po wprowadzeniu podanego (przy dostarczeniu kart)
Zamawiajacemu przez Wykonawce kodu PUK.

Karty SIM musza by¢ dostarczone do siedziby Zamawiajgcego, w opakowaniach uniemozliwiajacych
ich uszkodzenie. Na opakowaniu kazdej z nich musi by¢ umieszczony w sposob czytelny numer
telefoniczny abonenta.

Wykonawca uaktywni dla Zamawiajacego 130 sztuk kart SIM mobilnego dostepu do internetu.
Wszystkie karty SIM do modemoéw winny by¢ zaprogramowane w sposob umozliwiajgcy transmisje
danych w standardzie GPRS, UMTS, 3G, EDGE, HSDPA i 4G LTE.

Wykonawca w dostarczonych 130 kartach SIM przeznaczonych do korzystania z ustugi mobilnego
dostepu do internetu zapewni aktywng ustuge transmisji danych natomiast pozostale ustugi mogace
mie¢ wplyw na przekroczenie kwoty pakietu kwotowego (np.: transmisja glosowa, roaming,
mozliwo$¢ jednorazowego zwigkszenia limitu transmitowanych danych itp.), sa standardowo
nieaktywne i moga by¢ aktywowane jedynie poprzez zgloszenie do Wykonawcy dokonane przez
upowazniong przez Zamawiajacego osobe.

Wykonawca w ramach pakietu danych na internet mobilny umozliwi transmisje do sieci Internet,
jednoczesnie wykorzystanie przydzielonego limitu transferu danych w danym miesigcu, nie bedzie
skutkowaé pobieraniem dodatkowych oplat, zostanie jedynie ograniczona predkos¢ transmisji
do min. 1Mb/s.

Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu mozliwo$¢ zablokowania kart SIM do modemoéw w przypadku
jej utraty lub uszkodzenia oraz aktywowania nowej na danym numerze abonenckim poprzez
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

dedykowany system komputerowy lub wyznaczong osobg ze strony operatora. Koszty tych ustug
muszg by¢ wliczone w ceng oferty.

Wykonawca dostarczy karty SIM najpozniej 14 dni przed ich aktywacjg. Aktywacja kart SIM 1 ich
dostawa do siedziby Zamawiajacego musi by¢ wliczona w cen¢ oferty. Miejsce dostawy Wydzial
Lacznosci i Informatyki Komendy Wojewddzkiej Policji w Szczecinie, ul. Santocka 36, Sekcja
Radiokomunikacji, pokdj nr 2.

Wykonawca uruchomi kanat kontaktowy (czynny w trybie 7/24/365) w celu zglaszania wszelkich
nieprawidlowo$ci w dziataniu ustug objetych obowigzujaca umowa.

Wykonawca 1 Zamawiajacy wskazg osobeg/osoby do kontaktow z kazdej ze stron, ktore beda
uprawnione i odpowiedzialne za kontakty migdzy stronami umowy w zakresie realizacji wszystkich
ZapisOw umowy.

Zamawiajacy bedzie zglaszal wszelkie nieprawidtowosci w dziataniu ustug objetych obowiagzujaca
umowg poprzez kanatl kontaktowy (czynny w trybie 7/24/365) telefonicznie, faksem lub mailem. Dane
kontaktowe (mailowe, telefoniczne, faksowe i adresowe) Wykonawca okresli w umowie.

Zamawiajacy ma prawo skladania reklamacji w przedmiocie umowy. Wykonawca musi zajaé
stanowisko wobec reklamacji i dostarczy¢ je w formie pisemnej do siedziby Zamawiajacego w ciggu
30 dni roboczych od otrzymania reklamacji przestanej w formie pisemnej na adres Wykonawcy. Jezeli
reklamacja ustugi telekomunikacyjnej nie zostanie rozpatrzona w powyzszym terminie, uznaje si¢, ze
reklamacja zostata uwzgledniona w przypadku braku rozstrzygniecia w tym zakresie.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi zapisami majg zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego.

Wymagania dotyczace modeméow USB:

1.

Wykonawca dostarczy do siedziby Zamawiajacego fabrycznie nowe modemy USB dziatajace z
minimalng szybkoscig LTE 150 mb/s w oryginalnym opakowaniu producenta, uniemozliwiajgcym ich
uszkodzenie, z naniesionym na opakowaniu w sposob czytelny numerem fabrycznym modemu USB,
objete co najmniej 24 miesieczng gwarancja, wraz z akcesoriami.

Wykonawca zagwarantuje dostarczenic modeméw USB bez blokady SimLock z mozliwos$cig ich
uzytkowania we wszystkich sieciach komorkowych.

Wykonawca zataczy do dostarczonych modemow i oprogramowania instrukcje obslugi w jezyku
polskim.

Wykonawca  dostarczy modemy USB  najpoézniej 5 dni przed aktywacja  kart
nanoSIM/microSIM/SIM.

Koszt dostawy modemow USB i kart nanoSIM/microSIM/SIM do siedziby Zamawiajgcego musi by¢
wliczony w ceng oferty.

Wartos¢ faktury za dostarczone Zamawiajagcemu w niniejszym postepowaniu modemy nie moze by¢
wigksza niz 2% calkowitej wartosci oplat abonamentowych dla wszystkich kart SIM
nanoSIM/microSIM/SIM.

Wymagania dotyczace warunkow gwarancji i serwisu:

1.

Wykonawca zapewni na dostarczony sprzg¢t gwarancje trwajaca przez co najmniej 24 miesiecy od
dnia podpisania protokotu przyjecia sprzgtu przez Zamawiajgcego. Zamawiajacy dopuszcza gwarancje
producenta jezeli bedzie zgodna z wymogami SIWZ.

Wykonawca zapewni, w dniach roboczych, pelng obstuge w zakresie §wiadczenia serwisowych ustug
gwarancyjnych 1 pozagwarancyjnych dotyczacych posiadanego przez Zamawiajgcego sprzetu
komorkowego dostarczonego przez Wykonawce w ramach obowigzujacej umowy. Poprzez naprawy
pozagwarancyjne Wykonawca rozumie sporzadzanie kosztorysow napraw modemow oraz
dokonywanie ich napraw w przypadku, gdy uszkodzenie nastgpito z winy Zamawiajacego. Dokonanie
napraw pozagwarancyjnych odbywa¢ si¢ bedzie na podstawie wyceny kosztow podanych w
kosztorysie. Naprawa moze nastapic tylko na podstawie pisemnej zgody Zamawiajacego.

Wykonawca uruchomi kanat kontaktowy (czynny w trybie 7/24/365) w celu zglaszania wszelkich
nieprawidlowo$ci w dziataniu sprzetu i ustug objetych obowigzujacg umows.

Wykonawca i Zamawiajacy wskaza osobe/osoby do kontaktow z kazdej ze stron, ktore beda
uprawnione i odpowiedzialne za kontakty migdzy stronami umowy w zakresie realizacji wszystkich
ZapisOw umowy.

Zamawiajacy bedzie zglaszal wszelkie nieprawidlowosci w dzialaniu sprzgtu i ustug objetych
obowigzujacg umowa poprzez kanal kontaktowy (czynny w trybie 7/24/365) telefonicznie lub faksem
lub mailem. Dane kontaktowe (mailowe, telefoniczne, faksowe i adresowe) Wykonawca okresli w
umowie.

Wykonawca zapewni odbior uszkodzonego, wadliwego sprzetu, w ciggu 72 godzin od momentu
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zgloszenia uszkodzenia w dni robocze, i dowoz sprzetu - po usunigciu wady lub jego naprawie, w dni
robocze. Odbior i dowoz sprzgtu dokonywany bedzie do i z siedziby Zamawiajacego w Szczecinie
ul. Santocka 36. Koszt odbioru i dowozu musi by¢ wliczony w cene oferty.

Wykonawca bedzie ponosit odpowiedzialno$¢ za sprzet przekazany do naprawy, od momentu jego
przyjecia do momentu jego zwrotu.

Zamawiajacy ma prawo skladania reklamacji w przedmiocie umowy. Wykonawca musi zajac
stanowisko wobec reklamacji i dostarczy¢ je w formie pisemnej do siedziby Zamawiajacego w ciagu
30 dni roboczych od otrzymania reklamacji przestanej w formie pisemnej na adres Wykonawcy. Jezeli
reklamacja ustugi telekomunikacyjnej nie zostanie rozpatrzona w powyzszym terminie, uznaje si¢, ze
reklamacja zostata uwzgledniona w przypadku braku rozstrzygniecia w tym zakresie.

Czas naprawy urzadzenia nie moze przekroczy¢ - 14 dni roboczych od dnia zgloszenia uszkodzenia.
Po uptywie tego terminu Wykonawca wymieni uszkodzony sprzet na identyczny fabrycznie nowy.
Zamawiajacy dopuszcza gwarancje¢ sprzedawcy i producenta jezeli jest zgodna z warunkami SIWZ.

10. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi zapisami majg zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego.

Wymagania dotyczace faktur i bilingow:

1.

2.

Wykonawca na wszystkie koszty za ustugi telekomunikacyjne zrealizowane przez poszczegdlnych
abonentow bedzie wystawiat oddzielng fakturg dla ustugi mobilnego dostepu do internetu.

Wykonawca musi dostarczy¢é Zamawiajgcemu faktur¢ w terminie 14 dni kalendarzowych od
zakonczenia okresu rozliczeniowego. Od dnia dostarczenia faktury Wykonawca zapewni
Zamawiajacemu elektronicznie i w wersji papierowej bezptatny dostep do szczegodtowego bilingu dla
kazdej z podgrup, za okres objety faktura.

Pierwsza opfata (faktura) za $wiadczenie uslug powinna by¢ naliczona maksymalnie po okresie 1
miesigca od daty aktywacji kart SIM.

Dane taryfikacyjne musza by¢ udostgpnione Zamawiajgcemu na przyklad poprzez aplikacje
internetowg (aplikacja musi umozliwia¢ korzystanie z niej minimum 5 uzytkownikow). Przy dostepie
poprzez aplikacj¢ internetowa musi istnie¢ mozliwos$¢ ich archiwizowania na nosnikach CD przez
Zamawiajacego. W przypadku zapisu danych taryfikacyjnych w innym formacie Wykonawca
dostarczy Zamawiajacemu program oraz co najmniej 5 licencji na nieograniczone uzytkowanie
programu, w ktorym dane zostaly zapisane. Program ten musi mie¢ mozliwo$¢ eksportu wszystkich
danych do pliku w formacie zgodnym z Microsoft Excel lub Open Office. Koszty dostarczenia
koniecznego oprogramowania wraz z licencjami na jego uzytkowanie musza by¢ wliczone w ceng
oferty.

Zamawiajacy wymaga aby Wykonawca wystawit fakture za ushugi telekomunikacyjne z 21 dniowym
okresem ptatnosci (lub dluzszym) liczac od dnia wystawienia.



Zalacznik nr 2 do OPZ dla zadania Nr 2

PROTOKOL PRZYJECIA SPRZETU

Rodzaj Typ sprzetu/ . . Potw1erdze3n1e .
LP . . Nr fabryczny/licencji zgodnosci z Uwagi
sprzetu/oprogramowania | oprogramowania SIW7Z

1
2
3
4
5
6
7
8

9

(miejscowosc i data)

S (pieczgé 1 podpis Wykonawcy lub osoby upowaznionej *)




