Szczecin, dnia 29.03.2019 r.
77-2380-37/19

informacja na strong internetowgq

dotyczy: postepowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie art. 39 i nast.
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz.1986 ze zm.),
zwanej dalej ,,uPzp” na rozbudowa systemu teleinformatycznego w Komendzie Powiatowej Policji

w Walczu przy al. Zdobywcéw Walu Pomorskiego 90A

Na podstawie art. 38 ust. 1, 2 1 4 uPzp Zamawiajacy przekazuje pytania, ktore wptynely do Zamawiajacego
w dniach 27-28.03.2019 r. wraz z wyjasnieniami:
Pytanie 1.

Ze wzgledu na ztozono$¢ tematu prosimy o przedtuzenie sktadania ofert do 15 kwietnia 2019 roku, godz. 13.00.

Odpowiedz: Zamawiajacy przedtuza termin sktadania ofert do dnia 10 kwietnia 2019 roku, godz. 13.00.

Pytanie 2.
Zamawiajacy w Szczegdlowym opisie przedmiotu zamowienia (SOPZ) wyszczegdlnia gwarancje¢ na
poszczegdlne elementy rozwigzania bez uwzglednienia systemu do nagrywania. Prosimy o doprecyzowanie

warunkoéw gwarancji na ten element.

Odpowiedz: Warunki gwarancji okreslone sa w § 7 Umowy.

Pytanie 3.

Zamawiajacy wymaga licencji L-FL-CME-SRST-100. Poniewaz licencja ta nie jest juz dostepna w zakupie u
producenta, prosimy o informacj¢ czy Zamawiajacy dopuszcza zmiang routera na rownowazny z licencjami SRST
lub na nowszg wersje wspierang przez producenta i dostarczenie go przez Wykonawcg? Jezeli Wykonawca
ma dostarczy¢ rownowazny lub nowszy router wraz z licencjami SRST prosimy o podanie wyposazenia i licencji
na dotychczasowym routerze w celu jego odwzorowania. Dane te mozna pozyska¢ przez wprowadzenie
na routerze komend: show version, show license, show inwertory. W przypadku nie wyrazenia zgody na zmiane

routera  prosimy o  potwierdzenie, ze = Zamawiajacy rezygnuje z  wskazanych  licencji.

Odpowiedz: Zamawiajacy rezygnuje z wskazanych licencji i wykresla punkt 4.6.3 SOPZ Zalacznik nr 6 do

siwz/Zalacznik nr 1 do umowy.

Pytanie 4.
Zamawiajacy wskazuje na posiadanie CUCM w wersji 8.6.2 po czym wymaga licencji do CUCM w wersji 12.5.
Rozumiemy, ze CUCM w wersji 8.9.2 jest podany informacyjnie a licencje beda instalowane na CUCM w wersji

12.5?



Odpowiedz: Licencje bgda instalowane na CUCM w wersji 12.5.

Pytanie 5.

Zamawiajacy w SPOZ pkt 2.1.13.1 wymaga funkcjonalno$ci Built-IN-Bridge (BIB) i wskazuje na kompatybilne
telefony. Wedlug dokumentacji Cisco telefony CP-3905 nie maja funkcjonalnosci BIB. Prosimy o potwierdzenie,
ze telefony CP-3905 sg wykluczone z tego wymogu.

Odpowiedz: Zamawiajacy rezygnuje z wymagania dotyczacego funkcjonalnos$ci Built-In-Bridge dla telefonu

CP-3905 poprzez usuni¢cie w SOPZ.

Pytanie 6.

W dokumencie SOPZ Zamawiajacy wymaga by dostarczane elementy wspotpracowaty i byly zintegrowane w
petnym zakresie z funkcjonujacym w KWP w Szczecinie systemem teleinformatycznym OST112, ktéry opiera si¢
o $rodowisko CUCM w wers;ji 8.6.2.

Wedhug najlepszej wiedzy Wykonawcy nie ma obecnie mozliwosci doposazenia systemu CUCM 8.6.2 w nowe
aparaty IP, opisane w SOPZ, ze wzgledu na zakonczenie cyklu zycia produktu CUCM 8.6.2, co powoduje
niemozno$¢ spetnienia powyzszego wymagania.

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy nie bedzie wymagat zapewnienia rozbudowy systemu telefonii w KWP
w Szczecinie poprzez dolaczenie aparatéw IP, dostarczanych w ramach niniejszego postgpowania, a w zamiarze
ma nabycie aparatow IP z licencjami do wersji CUCM 12.5 w celu wykorzystania ich w przysztosci (np. po

uaktualnieniu srodowiska CUCM w KWP w Szczecinie).

Odpowiedz: Tak.

Pytanie 7.

Pkt. 2.1.12 Rejestrator musi umozliwia¢ tworzenie tras routingu dla kazdego z interfejséw sieciowych.

Prosimy o wyjasnienie i uzasadnienie celu tworzenia tras routingu dla kazdego z interfejsow sieciowych.
Odpowiedz: Rejestrator bedzie pracowat przynajmniej w trzech sieciach jednoczesnie. Co oznacza konieczno$é

wprowadzenia co najmniej trzech bram i konfiguracji statycznej IP.

Pytanie 8.

Pkt 2.1.23 Zarzadzania siecig rejestratorow z poziomu dedykowanej aplikacji urzadzenia z mozliwoscig
monitorowania stanéw pracy wszystkich rejestratorow jednoczesnie, zdalnego odshluchu (takze w czasie
nagrywania aktualnej korespondencji), archiwizacji, przegladania korespondencji z filtracja oraz opcjg
wyszukiwania (data i godzina, numer telefonu, numer kanahu, adres IP, MAC adres, ostatnio zapisane rozmowy,
mozliwo$¢ ustawienia po zakresie dat oraz z mozliwos$cig parametryzacji opcji wyszukiwania.), Wyklucza si¢
zastosowanie programow typu VNC, protokot RDP znany  jako zdalny pulpit.

Pkt 2.1.35 Rejestrator musi mie¢ mozliwos$¢ instalacji aplikacji klienckiej do zarzgdzania cyfrowym rejestratorem



rozméw i grupa rejestratoré6w bez ograniczen licencyjnych na minimum 20 stanowiskach.
W SIWZ zawarto informacjg, ze przedmiotem dostawy ma by¢:

Cyfrowy rejestrator rozmow 1 szt.

Stanowisko do zarzadzania systemem rejestracji rozmow 1 szt.

Aplikacja do zarzadzania systemem rejestracji rozmow 1 szt.

w zwiazku z czym wymaganie moéwigce o zarzadzaniu siecia lub grupa rejestratoréw jest nieprecyzyjne
w stosunku do przedmiotu potencjalnej dostawy.

Prosimy o opisanie przedmiotu zamowienia w tym punkcie w sposob jednoznaczny i wyczerpujacy, za pomoca
dostatecznie doktadnych okreslen oraz w odniesieniu do wymagan ilosciowych okreslonych w zestawieniu
ilo§ciowym przedmiotu zamowienia, tj. usunigcie z tresci SIWZ zapisow, ktore sg nieprecyzyjne lub nadmiarowe.
Odpowiedz: Zamawiajacy zmienienia tre$¢ punktu 2.1.35 z ,,Rejestrator musi mie¢ mozliwos¢ instalacji aplikacji
klienckiej do zarzadzania cyfrowym rejestratorem rozmow i grupa rejestratorow bez ograniczen licencyjnych na
minimum 20 stanowiskach.” na nastepujacy: "Aplikacja do zarzgdzania systemem rejestracji rozmow musi mieé
mozliwos$¢ zarzadzania cyfrowym rejestratorem rozmow lub grupg rejestrator6w tego samego producenta, bez

ograniczen licencyjnych na maksymalnie 20 stanowiskach.

Pytanie 9.

Pkt 2.1.31 Rejestrator musi zapewnia¢ brak mozliwosci kasowania nagran, edycji bazy danych rozmoéw oraz
logow rejestratora przez uzytkownikoéw, osoby nieuprawnione oraz administratora, logi rejestratora rozmow
winny by¢ automatycznie nadpisywane po 180 dniach.

Poniewaz istota nagrywania jest przechowywanie nagran z minimalnym czasem wymaganym prze klientow.
Prosimy o potwierdzenie, ze warunek jest spelniony jezeli nagrania beda utrzymywane minimum 180 dni?
Odpowiedz: Zamawiajacy wymaga by logi w urzadzeniu byly utrzymywane minimum 180 dni. Powyzszy

warunek nie dotyczy czasu przechowywania nagran.

Pytanie 10.

Pkt 2.1.34 Rejestrator musi umozliwia¢ aktualizacje systemu operacyjnego przez lokalnego administratora
bez koniecznos$ci podiaczania rejestratora do sieci publicznej (Internet).

Pkt. 2.2.7 System operacyjny minimum Windows 7 Professional w wersji 64 [bit] w jezyku polskim. (dot.
stanowiska do zarzadzania systemem rejestracji rozmow)

Prosimy o wyjasnienie czy Zamawiajacy wymaga serwisowania sprzetu przez Dostawce czy planuje w pewnej
czesdci serwisowaé go we wilasnym zakresie? Nadmieniamy, ze wspoOlne serwisowanie wiaze si¢ z ryzykiem
uszkodzenia i brakiem porozumienia obu stron co do wskazania strony odpowiedzialnej za awari¢ 1 serwis
powierzonego sprzgtu.

Odpowiedz: Podczas okresu gwarancyjnego za serwis, tj. naprawy, usuwanie awarii i uszkodzen odpowiada

Wykonawca.

Pytanie 11.
Czy rejestrator rozmoéw bedzie pracowal w tej samej sieci lokalnej co stanowisko do zarzadzania systemem

rejestracji rozmow?



Odpowiedz: Tak.

Jesli istnieja przestanki do wykonywania aktualizacji samodzielnie prosimy o wyjasnienie dlaczego wymaganie
dot. mozliwosci aktualizacji systemu operacyjnego przez lokalnego administratora bez konieczno$ci podtaczania
tego urzadzenia do sieci publicznej (Internet) nie zostalo powielone dla stanowiska do zarzadzania systemem
rejestracji rozmow?

Odpowiedz: Rejestrator, stanowisko do odshuchu oraz stanowisko do zarzadzania rejestratorem nie mogg by¢
podiaczone do sieci Internet nawet na czas aktualizacji.

Dla stanowiska do zarzadzania systemem rejestracji wymagany jest system operacyjny, ktorego wsparcie
producenta konczy sie w styczniu 2020. Czy oznacza to, ze lokalni administratorzy nie wykonujg aktualizacji
oprogramowania urzadzen pracujacych w sieci Zamawiajacego o ile pracuja one poprawnie i nie jest wymagane
zapewnienie wsparcia producenta systemu operacyjnego co najmniej w okresie gwarancyjnym?

Odpowiedz: Zamawiajacy zmienia tres¢ punktu 2.2.7 z: ,,System operacyjny minimum Windows 7 Professional w
wersji 64 [bit] w jezyku polskim.” na ,,System operacyjny Windows 10 Professional w wersji 64 [bit] w jezyku
polskim.”.

Zamawiajacy modyfikuje SOPZ poprzez dodatnie punktu 2.1.37. o nastgpujacej tresci: ,, Aktualizacje do

oprogramowania rejestratora muszg by¢ dostarczane przez Wykonawce przez okres obowigzywania gwarancji.”

Pytanie 12.

Pkt 2.1.35 Rejestrator musi mie¢ mozliwos¢ instalacji aplikacji klienckiej do zarzadzania cyfrowym rejestratorem
rozméw i grupa rejestratorow bez ograniczen licencyjnych na przynajmniej 20 stanowiskach.
Poniewaz przedmiotem zamdwienia jest rowniez wykonanie prac wdrozeniowych prosimy o doprecyzowanie na
ilu stanowiskach (o jakich parametrach technicznych, szczegdlnie w zakresie systemu operacyjnego) ma byc
przez dostawce zainstalowana aplikacja do zarzadzania systemem rejestracji rozmow.

Odpowiedz: Prace wdrozeniowe beda na 6 stanowiskach gdzie jest zainstalowany system Windows 7 lub

Windows 10 w wersjach 32/64 bitowych. Punkt 2.1.35 zostat zmodyfikowany w odpowiedzi na pytanie numer 8.

Pytanie 13.

Pkt 2.3.1 Po dodaniu urzadzenia lub urzadzen do aplikacji, musi by¢ widoczny stan pracy urzadzenia
lub urzadzen (ikona, adres IP, zdefiniowana nazwa hosta lub kombinacja tych parametréw), ktory jednoznacznie
musi wskazywacé czy jest dostepny i zalogowany lub czy jest brak potaczenia z rejestratorem.

Pkt 2.3.2 Aplikacja  powinna  pokazywaé  status przynajmniej 30 urzadzen jednocze$nie.
Poniewaz w SIWZ zawarto informacje, ze przedmiotem dostawy ma by¢ 1 szt. cyfrowego rejestratora rozmoéw
prosimy o zmiang w tresci, ktéra odnositaby si¢ do wymagan ilosciowych dotyczacych tej konkretnie dostawy.
Odpowiedz: Aplikacja jednoczesnie powinna monitorowa¢ maksymalnie 30 urzadzen tego samego producenta.
Dokonano zmiany w SOPZ w punkcie 2.3.2 z ,,Aplikacja powinna pokazywac status przynajmniej 30 urzadzen
jednoczesnie” na ,,Aplikacja powinna pokazywa¢ status maksymalnie 30 urzadzen jednoczes$nie”. Zamowienie

dotyczy jednego rejestratora.



Pytanie 14.

Pkt 2.3.5 Po zalogowaniu si¢ do rejestratora i wybraniu dost¢pnej opcji powinny wyswietli¢ si¢ przynajmniej
takie parametry jak: numer seryjny, wersja oprogramowania, rozmiar macierzy RAID, zajetos¢ macierzy RAID,
model dysku twardego, numer seryjny dysku twardego, ilo$¢ kart interfejsow (analogowa, ISDN), liczba licencji
kanatow VolIP, liczba dostgpnych kanatéw, konfiguracja interfejséw sieciowych, liczba kont administracyjnych,
liczba kont z ograniczeniami, mozliwos¢ aktualizacji urzadzenia.

Poniewaz podany powyzej zakres danych jest istotny wylacznie w przypadku dziatan serwisowych prosimy o
informacje¢ jaki uzytkownik systemu (lub grupa uzytkownikéw) w Panstwa jednostce bedzie i w jakim zakresie
odpowiedzialna za serwis systemu rejestracji?

Jakie sg szczegdlowe wymagania dotyczace zakresu Swiadczonej ushugi serwisowej dla systemu rejestracji?
Odpowiedz: Podczas okresu gwarancyjnego za serwis, tj. naprawy, usuwanie awarii i uszkodzen odpowiada

Wykonawca.

Pytanie 15.

W pracach wdrozeniowych nie ujgto wymagania montazu samego rejestratora rozmow i stanowiska
do zarzgdzania systemem rejestracji w siedzibie Zamawiajacego.

Czy oznacza to, ze montaz bedzie wykonywat Zamawiajacy samodzielnie?

Jesli tak to czy Zamawiajacy udostepni techniczne mozliwosci do wdrozenia i konfiguracji rejestratora rozmow
oraz aplikacji klienckiej do zarzadzania cyfrowym rejestratorem rozméw na wskazanych stanowiskach w sposob
zdalny?

Odpowiedz: Zamawiajacy modyfikuje SOPZ poprzez dodatnie punktu 2.4.5. o nastepujacej tresci: ,,Montaz,
konfiguracja i uruchomienie rejestratora oraz stanowiska do zarzadzania systemem rejestracji musi by¢ wykonana

przez Wykonawce w miejscu instalacji urzadzenia.”

Pytanie 16.

Pkt 2.4.1 Instalacja aplikacji klienckiej do zarzadzania cyfrowym rejestratorem rozmoéw i grupa rejestratoréw
bez ograniczen licencyjnych na maksimum 6 stanowiskach.

Czy wszystkie stanowiska, na ktorych bedzie wymagane wykonanie wdrozenie aplikacji do zarzadzania
cyfrowym rejestratorem rozméw znajdujg si¢ w jednej lokalizacji i beda dostepne do wykonania instalacji w tym
samym terminie?

W zwigzku z wymaganiem ilo§ciowym (1 szt. cyfrowego rejestratora rozmdéw) prosimy o zmiang zapisu

z ,do zarzadzania cyfrowym rejestratorem rozmow i grupa rejestratorow” na ,,do zarzadzania cyfrowym
rejestratorem rozmow” (tj. zgodnie wymaganiami w tabeli ilosciowej w SIWZ).

Odpowiedz: Wszystkie wskazane przez Zamawiajacego stanowiska zarzadzajace znajduja si¢ w miejscu

instalacji rejestratora.

Pytanie 17.
Pkt 2.4.2 Wykonanie konfiguracji rejestratora cyfrowego rozmow zgodnie z wytycznymi Zamawiajacego, w tym

instalacja i konfiguracja aplikacji klienta na wskazanych stacjach roboczych.



Czy tzw. aplikacja klienta, do ktorej odnosi si¢ wymaganie instalacji i konfiguracji dotyczy pkt. 2.4.1, t;.
Zamawiajacy mial na mysli te same stanowiska (maksimum 6)?

Odpowiedz: Tak.

Pytanie 18.

Pkt. 2.4.3 Przeprowadzenie szkolenia dla minimum 6 os6b z zakresu administracji i obstugi cyfrowego
rejestratora rozmow w miejscu jego instalacji.

Czy osoby, ktore nalezy przeszkoli¢ beda dostgpne w tym celu w jednym czasie i miejscu (miejscu instalacji)?
Czy po stronie Zamawiajacego istniejg techniczne mozliwosci do zrealizowania szkolenia w sposob zdalny
w miejscu instalacji?

Odpowiedz: Wszystkie osoby, ktore Wykonawca bedzie szkolit beda na miejscu instalacji rejestratora.

Zamawiajacy wyklucza szkolenie w trybie zdalnym.

Pytanie 19.

Pkt 2.2.13 Wszystkie komponenty stanowiska do zarzadzania majg by¢ wykonane w jednakowym kolorze.
Prosimy o wskazanie, ktére konkretnie komponenty stanowiska do zarzadzania majg by¢ wykonane
w jednakowym kolorze poniewaz okreslenie ,,wszystkie” odnosi si¢ do catego zakresu zawartego w pkt. od 2.2.1
do 2.2.12.

Odpowiedz: Jednakowy kolor dotyczy obudowy komputera , monitora,myszki,klawiatury.

Pytanie 20.

Zamawiajacy wymaga szkolenia z zakresu Cisco Unified Communications Manager’a w siedzibie Wykonawcy.
Prosimy o potwierdzenie, ze warunek bedzie spetniony jezeli szkolenie odbedzie si¢ w firmie specjalizujacej si¢
tego typu szkoleniami 1 szkolenie bedzie prowadzone zgodnie z  wymaganiami = SIWZ.
Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

W zwigzku z powyzszym w zataczeniu zmodyfikowany zatacznik nr 6 do siwz.

Zamawiajacy przedluza termin skladania i otwarcia ofert oraz zlozenia wadium do dnia 10.04.2019 r.

Godziny pozostaja bez zmian.

wyk. w 1 egz.
wyk. K.K.



