Zalacznik nr 7.1 do siwz
(DOTYCZY ZADANIA NR 1)
WZOR UMOWY
UMOWA NrZZ - /2015
zawarta W dniu ......coocceevieniieniennenne, w Szczecinie pomigdzy:

Skarbem Panstwa - Komendantem Wojewddzkim Policji w Szczecinie

z siedzibg przy ul. Matopolskiej 47, 70-515 Szczecin,

NIP 851-030-96-92, REGON 810903040,

reprezentowanym przez:

Marek Jasztal — Zastepca Komendanta Wojewodzkiego Policji w Szczecinie
zwanym dalej ,,Zamawiajacym”,

a
............................................................................................. prowadzacym dziatalno$¢ gospodarcza pod
NAZWEG  ceveereenreereereeresnessnesseessaesseesseesseensesnseens wpisanym do ewidencji dziatalno$ci gospodarczej
PrOWadZONe] PIZEZ ..ccveeeeveeeveeeiieeieeeieeereeereeereeereeesee e pod NI .ocovieciieiieeeeeeee z siedziba
W o s

NIP oo , REGON ....cccoovniiiiiiienn ,

zwanym dalej Wykonawca.
Podstawa prawna

Wykonawca zostal wybrany w wyniku przeprowadzenia post¢powania o udzielenie zamowienia pu-
blicznego, w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z art. 39 i nast. Ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2013r poz. 907 ze zmianami), zwanej dalej ,,ustawa:”

§1

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest rozbudowa systemu teleinformatycznego w Komendzie Powiatowej
Policji w Mysliborzu. Szczegétowy opis Przedmiotu umowy zawiera Zatacznik nr 1 do Umowy.

2. Na podstawie Umowy Wykonawca zobowigzuje si¢ przenie$¢ na Zamawiajacego wtasnos$¢ Sprze-
tu i wyda¢ mu go na zasadach okreslonych w § 4 Umowy, a Zamawiajacy zobowigzuje si¢ ode-
bra¢ i zaptaci¢ Wykonawcy wynagrodzenie okreslone w § 5 ust. 1 Umowy.

3. Na Przedmiot umowy okre$lony w ust. 1 sktadajg si¢ nastepujace czynnosci:

a) sprzedaz, dostarczenie produktow zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 do Umowy;

b) dostarczenie instrukcji obstugi i kart gwarancyjnych do dostarczonego Sprzgtu;

¢) zapewnienie udzielenia licencji, na oprogramowanie standardowe oraz przekazanie Zamawia-

jacemu przez Wykonawce dokumentow licencyjnych i kart gwarancyjnych;

d) udzielenie gwarancji i zapewnienie serwisu gwarancyjnego na zasadach okreslonych
w Zaltaczniku nr 1 i Zataczniku nr 3 do Umowy.

4. Strony zgodnie o§wiadczaja , ze dokumentacja o ktérej mowa w ust. 2 pkt b nie stanowi utworu w
rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

5. Specyfikacj¢ iloSciowo-cenowa zawiera Zalacznik nr 4.

6. lIlekro¢ w dalszych postanowieniach Umowy mowa jest o sprzgcie, routerach, przelacznikach, te-
lefonach, licencjach, oprogramowaniu bez blizszego oznaczenia, nalezy przez to rozumie¢ Przed-
miot umowy, okreslony w Zataczniku nr 1.

7. Postanowienia Umowy obowigzuja z dniem jej zawarcia.

§2
Organizacja projektu

1. W celu bezposredniego nadzoru nad realizacjg Przedmiotu umowy, Zamawiajacy na Kierownika
Projektu wyznacza nw. przedstawiciela:
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Cezary Bielicki — Wydziat Lacznosci i Informatyki Komendy Wojewodzkiej Policji w
Szczecinie, tel. 91 82 11 630, e-mail: cezary.bielicki@sc.policja.gov.pl

W celu bezposredniego nadzoru nad realizacjg Przedmiotu umowy, Wykonawca na Kierownika
Projektu wyznacza nw. przedstawiciela:

Kierownicy Projektu o ktérych mowa w ust. 1 i 2, odpowiednio ze strony Zamawiajgcego
i Wykonawcy, odpowiadaja za nadzoér nad wykonaniem Przedmiotu umowy zgodnie
z wymaganiami, w zatozonym terminie, w ramach okreslonego budzetu, przy wykorzystaniu
dostepnych zasobow i srodkow.

Kierownicy Projektu upowaznieni sg do podejmowania decyzji i akceptacji zmian dotyczacych
realizacji Przedmiotu umowy, za wyjatkiem decyzji wymagajacych formy aneksu.

Obie Strony moga zmieni¢ swoich przedstawicieli w organizacji projektu informujac druga
Strong, z co najmniej 3-dniowym (dni robocze) wyprzedzeniem. Zmiana taka nie wymaga aneksu
do Umowy.

Dzien roboczy oznacza kazdy dzien od poniedziatku do piatku w godzinach 7:30- 15:30,
z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

§3
Wykonanie Umowy

Wykonawca zobowigzuje si¢ wykona¢ Umoweg przy zachowaniu najwyzszej starannosci
uwzgledniajac zawodowy charakter prowadzonej dziatalnosci, zgodnie z zasadami wiedzy
1 stosowanymi normami technicznymi.
Strony zgodnie o$§wiadczaja, iz wydanie Sprzetu nastepuje w dniu dostarczenia przez Wykonawce
Sprzetu w miejsce i na zasadach wskazanych w Zalaczniku nr 2 do Umowy.
Wykonawca gwarantuje, ze dostarczony Sprzet jest fabrycznie nowy, wolny od wad fizycznych
i prawnych, pakowany w oryginalne bezzwrotne opakowania producenta, wyprodukowany nie
wczesniej niz 6 miesiecy przed dostarczeniem go do Zamawiajacego .
Dostarczony Sprzet posiada certyfikat ,,znak CE”.
Wykonawca jest zobowigzany do spetnienia wymogdéw w zakresie zapewnienia efektywnosci
energetycznej  dostarczanych  urzadzen, wynikajacych 2z Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (WE) 106/2008 z dnia 15.01.2008 w sprawie wspolnotowego programu
znakowania efektywnos$ci energetycznej urzadzen biurowych.
Calos¢ dostarczanego sprzetu musi by¢ fabrycznie nowa (tj wyprodukowany nie wczesniej niz
6 miesiecy przed dostarczeniem przez zamawiajgcego) i objety pakietem ustug gwarancyjnych
producenta, oraz nie uzywana we wczesniejszych projektach.
Wszystkie urzadzenia sieciowe dostarczone przez Wykonawce beda pochodzily z autoryzowanego
kanatu sprzedazy producenta na rynek polski lub Unii Europejskiej. Spehienie powyzszego
wymogu zostanie potwierdzone o$wiadczeniem producenta sprzetu Iub jego polskiego
przedstawicielstwa, ktore Wykonawca zobowigzuje si¢ dostarczy¢ Zamawiajagcemu, wraz z jego
uwierzytelnionym tlumaczeniem na j¢zyk polski, najpdzniej w dniu dostawy oferowanych
urzadzen do odbioru jako$ciowego.
System eksploatowany przez Zamawiajacego jest objety gwarancja producenta i wsparciem
technicznym (firmy Atende S.A.) dlatego dla zachowania warunkéw gwarancji dostawca musi
dysponowac potencjatem dla zachowania gwarancji firmy CISCO.
Wykonawca przy realizacji wykonania umowy powinien dysponowaé co najmniej jedng osoba
posiadajaca certyfikat Cisco CCNP Voice, jedna osoba posiadajaca certyfikat Cisco CCNP Security
oraz jedng osobe z certyfikatem Cisco CQS (Cisco IP Contact Center Express Specialist).
Sprzet dostarczony w ramach realizacji Umowy bedzie Sprzetem zakupionym w oficjalnym
kanale sprzedazy producenta na rynek Unii Europejskiej. Zamawiajacy bedzie zadal stosownego
pisemnego potwierdzenia podpisanego przez polskie biuro przedstawiciela producenta. Jesli
producent nie posiada oficjalnego biura w Polsce przez przedstawiciela biura europejskiego.
Potwierdzenie nalezy dostarczy¢ wraz z dostawg Sprzetu.

§4

Termin i warunki dostawy

Wykonawca zobowigzuje si¢ do dostarczenia Sprzetu w terminie 30 dni od podpisania umowy
przy uzyciu wilasnych §rodkéw transportu i na wiasny koszt, ponoszac takze koszty zatadunku i
roztadunku. Powyzsze koszty musza by¢ wliczone w cen¢ przedmiotu Zamowienia. Za termin
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dostarczenia Sprzetu przyjmuje si¢ dat¢ podpisania bez zastrzezen przez przedstawicieli
Wykonawcy i Zamawiajacego protokotu odbioru Przedmiotu umowy, ktérego wzor stanowi
Zalacznik nr 7 do Umowy.

Przedmiot umowy podlega¢ bedzie odbiorowi. Szczegdtowe zasady odbioru Przedmiotu umowy
zawiera Zalacznik nr 2.

Wszystkie czynno$ci zwigzane z odbiorami muszg zakonczy¢ si¢ w terminie wskazanym w ust. 1
Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za ewentualne uszkodzenia Sprzetu do czasu jego
odbioru przez Zmawiajgcego na zasadach okreslonych w Zataczniku nr 2 do Umowy.

W razie nie dostarczenia Sprzetu w terminie okreslonym w ust. 1, Zamawiajacy zastrzega sobie
prawo do odstgpienia od Umowy, bez wyznaczenia Wykonawcy dodatkowego terminu na
wykonanie Przedmiotu umowy.

§5
Platnosci
Warto$¢ Przedmiotu umowy okreslonego w § 1, Strony ustalajg na brutto ...............ccc...... 7k
(stownie  ZIOtyCh: oo e ). Wartos¢

Przedmiotu umowy brutto obejmuje wszelkie koszty zwigzane z realizacja Umowy z
uwzglednieniem podatku od towaréow i ustug VAT, innych oplat i podatkow, optat celnych,
kosztow opakowania oraz ewentualnych upustéw i rabatow, skalkulowanych z uwzglednieniem
kosztow dostawy (transportu) do okreslonej Umowa lokalizacji.

Zamawiajacy oplaci nalezno$¢ za wykonanie Przedmiotu umowy na podstawie prawidtowo
wystawionej przez Wykonawce faktury VAT.

Wykonawca wystawi faktur¢ VAT, wskazujac jako ptatnika:

Komende Wojewddzka Policji
70-515 Szczecin, ul. Malopolska 47
NIP 851-030-96-92, REGON 810903040

i dostarczy ja na adres:

~

WYDZIAL LACZNOSCI I INFORMATYKI
KWP W SZCZECINIE
70-515 SZCZECIN ul. Malopolska 47

Podstawe do wystawienia faktury VAT stanowi podpisany bez zastrzezen przez przedstawicieli
Zamawiajacego 1 Wykonawcy protokot odbioru Przedmiotu umowy, ktérego wzoér stanowi

Zakacznik nr 7.
Platnos¢ za realizacj¢ Przedmiotu umowy dokonana bgdzie przelewem bankowym na rachunek
Wykonawcy, wskazany na fakturze, w terminie - zgodnie z ofertg ............. dni od daty

dostarczenia faktury VAT do siedziby Wydzialu Lacznosci i Informatyki KWP w Szczecinie, ul.
Matopolska 47, 70-515 Szczecin.

Za termin zaplaty przyjmuje si¢ datg obciazenia przez bank rachunku Zamawiajacego.
Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do wystawienia faktury VAT bez podpisu Zamawiajacego.
Wszelkie rozliczenia finansowe miedzy Zamawiajacym a Wykonawcg beda prowadzone
wytacznie w ztotych polskich.

Strony ustalajg okres rekojmi rowny okresowi gwarancji.

§6

Gwarancja i serwis

Warunki gwarancji oraz wymogi zawarte sa w Zalgczniku nr 3 do umowy.

§7
Kary

Wykonawca odpowiada za szkode, wyrzadzong Zmawiajacemu, w tym rdwniez za szkode
wyrzadzong przez osoby, ktorymi Wykonawca postuzyt si¢ przy wykonywaniu Umowy, chyba ze
szkoda zostata spowodowana dziataniem sity wyzszej, wytaczng wing Zamawiajacego lub osoby
trzeciej, za ktora Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci.



hd

10.

Wykonawca zobowiazuje si¢ zaplaci¢ Zamawiajacemu nast¢pujace kary umowne:

a) 10% wartosci brutto Przedmiotu umowy z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Przedmiotu umowy;

b) 0,15% wartosci brutto Przedmiotu umowy za kazdy rozpoczgty dzien opdznienia
w wykonaniu Przedmiotu umowy;

c) 0,15% wartosci brutto Przedmiotu umowy za kazdy rozpoczety dzien opodznienia
w wykonaniu naprawy gwarancyjnej u Producenta sprzetu o ktérej mowa w zaltaczniku nr 3
ust.2;

Zaptata kary umownej, o ktorych mowa w ust. 2 nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku wykonania

Przedmiotu umowy.

Niezaleznie od kar umownych okreslonych w ust. 2, Stronom przystuguje prawo dochodzenia

odszkodowania na zasadach og6lnych prawa cywilnego, jezeli poniesiona szkoda przekroczy

wysokos¢ zastrzezonych kar umownych.

Kary umowne podlegaja taczeniu.

Zadna Strona nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich
zobowigzan w ramach Umowy, jezeli takie niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest
wynikiem Sity Wyzsze;j.

W rozumieniu Umowy, ,,Sita Wyzsza” oznacza okolicznosci pozostajace poza kontrola Strony
i uniemozliwiajace lub znacznie utrudniajace wykonanie przez t¢ Strong jej zobowiazan, ktorych
nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawierania Umowy, ani im zapobiec przy dolozeniu
nalezytej starannosci.

Za Sile Wyzszg nie uznaje si¢ niedotrzymania zobowigzan przez kontrahenta — dostawce
Wykonawcy.

W przypadku zaistnienia okolicznosci Sity Wyzszej, Strona, ktéora powotuje si¢ na
te okolicznosci, niezwtocznie zawiadomi druga Strong na piSmie o jej zaistnieniu i przyczynach.

W razie zaistnienia Sity Wyzszej wplywajacej na termin realizacji Umowy, Strony
zobowiazujg si¢ w terminie 14 (czternastu) dni kalendarzowych od dnia zawiadomienia, o ktorym
mowa w ust. 10, ustali¢ nowy termin wykonania Umowy lub ewentualnie podja¢ decyzje o
odstgpieniu od Umowy za porozumieniem Stron.

§8

Zmiany Umowy

Strony przewiduja mozliwo$¢ dokonywania zmian w tresci Umowy w stosunku do tresci oferty
Wykonawcy w sytuacji gdy:

a) powstala mozliwo$¢ zastosowania nowszych i korzystniejszych dla Zamawiajacego
rozwigzan w zakresie oprogramowania, modelu/typu Sprzetu w przypadku zakonczenia
produkcji lub braku dostgpnosci na rynku, pod warunkiem, ze urzadzenie bedzie posiadato
parametry nie gorsze od oferowanego modelu i nie spowoduje to podwyzszenia ceny
Umowy;

b) po zawarciu Umowy doszto do wydtuzenia okresu gwarancyjnego przez producenta;

c) niezbedna jest zmiana sposobu wykonania zobowigzania, w tym terminu wykonania Umowy
o ile zmiana taka jest korzystna dla Zamawiajacego oraz konieczna w celu prawidlowego
wykonania Umowy;

d) wystgpita zalezno$¢ realizacji Przedmiotu umowy od prac wykonywanych w ramach innych
rownolegle prowadzonych projektow teleinformatycznych;

e) wystapita zmiana sposobu finansowania przedsigwzigcia.

Zmiany, o ktérych mowa w ust. 1, wymagaja zgody obu stron i muszg by¢ dokonywane w formie
pisemnej pod rygorem niewazno$ci w postaci aneksu.

§9

Licencje na Oprogramowanie Standardowe

Wykonawca zobowigzuje si¢ i gwarantuje, ze Zamawiajacy poczawszy od dnia dostarczenia
do Zamawiajacego, w sposob okreslony w Umowie, oprogramowania standardowego,
okreslonego w § 1 ust. 1 Umowy, uzyska prawo do korzystania z tego oprogramowania na
podstawie niewylacznej, nieograniczonej terytorialnie i czasowo licencji udzielonej przez
producenta tego oprogramowania, ktorej warunki tenze producent dotaczyt do oprogramowania.



2. Wykonawca o$wiadcza, ze uzyskal zgod¢ producenta na korzystanie z oprogramowania
standardowego, okreslonego w § 1 ust. 1 Umowy, w tym na przekazywanie dokumentow
zawierajacych warunki licencji.

3. W okresie od dnia dostarczenia do Zamawiajacego oprogramowania standardowego, o ktorym
mowa w § 1 ust. 1 Umowy, w sposéb okre§lony w Umowie, do dnia podpisania Protokotu
Odbioru ilosciowego, Wykonawca zapewni Zamawiajacemu korzystanie z tego oprogramowania
na warunkach licencji, bez pobierania z tego tytulu dodatkowego wynagrodzenia.

4. Udzielenie lub przekazanie Zamawiajacemu licencji na oprogramowanie standardowe, okre$lone
w Zataczniku nr 1 do Umowy, nast¢puje z chwilg podpisania przez Strony Protokotu odbioru
ilosciowego.

§10
Inne postanowienia

1. Przy prowadzeniu korespondencji w sprawach zwigzanych z realizacja Przedmiotu umowy
obowigzywac bedzie forma pisemna.
2. W razie pilnej potrzeby zawiadomienia moga by¢ przesylane faksem z pisemnym potwierdzeniem
ich otrzymania.
3. Ustala si¢ nastgpujace adresy, numery faksow i telefonow:
Adres Wykonawcy dla potrzeb korespondencji i sktadania zawiadomien:

Adres Zamawiajacego dla potrzeb sktadania zawiadomien:

Wydzial Lacznosci 1 Informatyki

Komendy Wojewddzkiej Policji w Szczecinie
70-515 Szczecin, ul. Matopolska 47

faks: 91 82-11-613.

§11
Postanowienia koncowe

1. Wykonawca nie moze dokona¢ cesji na osoby trzecie wierzytelnosci wynikajacych z niniejszej
Umowy z wyjatkiem banku kredytujacego Wykonawce w zakresie Umowy.

2. W sprawach nieuregulowanych Umowa stosuje si¢ przepisy Kodeksu Cywilnego, ustawy Prawo
Zamowien Publicznych.

3. Sadem wlasciwym dla Stron Umowy jest sad powszechny wtasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

4. Umowg sporzadzono w 4 (czterech) jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktorych 3  (trzy)
egzemplarze otrzymuje Zamawiajacy i 1 (jeden) egzemplarz otrzymuje Wykonawca.

5. Zalaczniki stanowigce integralng czes¢ Umowy:

a) Zalagcznik nr 1 — Szczegdtowy opis Przedmiotu umowy

b) Zalacznik nr 2 — Zasady odbioru Przedmiotu umowy

c) Zalacznik nr 3 — Warunki gwarancji

d) Zatacznik nr 4 — Specyfikacja ilosciowo-cenowa

e) Zatacznik nr 5 — Protokét odbioru jakosciowego — wzor

f) Zalacznik nr 6 — Protokot odbioru ilosciowego — wzor

g) Zalacznik nr 7 — Protokot odbioru Przedmiotu umowy — wzor
h) Zatacznik nr 8 — Zgtoszenie serwisowe - wzor

6. W przypadku zaistnienia jakichkolwiek rozbiezno$ci pomiedzy postanowieniami zawartymi
w Zaltacznikach a warunkami ustalonymi w Umowie, wigzace sg postanowienia Umowy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



Zalacznik nr 2 do Umowy
nr /2015
Zasady odbioru Przedmiotu Umowy

Przedmiot umowy zostanie dostarczony do Komendy Powiatowej Policji w Mysliborzu ul.
Fuzycka nr dziatki 372 1 373.

Wykonawca w terminie do 4 dni roboczych od podpisania Umowy przedstawi do akceptacji
Zamawiajacego Harmonogram prac zwigzany z realizacja Przedmiotu umowy (planowang datg
odbioru jako$ciowego, harmonogram dostaw sprzetu). Zamawiajacy w przypadku braku uwag
akceptuje Harmonogramu w ciggu do 2 dni roboczych od daty jego otrzymania.

Odbiory jako$ciowe i ilosciowe zostang dokonane w przez Komisje powolane do odbioru
Przedmiotu umowy w obecnosci przedstawiciela/i Wykonawcy.

. Odbior jakoSciowy:

1. Odbior jakoSciowy w zakresie spetlnienia wymagan i funkcjonalnosci okre$lonego w
Zataczniku nr 1 do Umowy sprzetu przeprowadzony zostanie przez Komisje powolang do
odbioru Przedmiotu zamoéwienia ze strony Zamawiajacego, w obecnosci przedstawicieli
Wykonawcy.

2. O przygotowaniu przedmiotu umowy do odbioru jakosciowego Wykonawca powiadomi
Zamawiajacego z co najmniej 48 godzinnym wyprzedzeniem, podajac:

a. numer Umowy,
b. planowang datg dostarczenia produktu do odbioru jako$ciowego,
c. numery seryjne produktow.

3. Odbiodr jakosciowy przeprowadzony zostanie w Komendzie Powiatowej Policji w Mysliborzu
przy ul. tuzyckiej nr dziatki 372 1 373 w ciagu 5 dni roboczych od daty dostarczenia
Przedmiotu umowy.

4. Celem czynnosci kontrolnych prowadzonych w ramach odbioru jakosciowego bedzie
sprawdzenie poprawno$ci dzialania 1 jako$ci dostarczonego przedmiotu umowy z
parametrami/funkcjonalno$cia zawartymi w Umowie.

. Odbiorowi jakosciowemu podlega¢ bedzie catosciowo przedmiot zamowienia dostarczony przez

Wykonawce.

. Wykonawca bedzie odpowiedzialny za dostarczenie, wniesienie, rozpakowanie sprzg¢tu do odbioru

jako$ciowego, oraz prezentacj¢ parametrow i1 funkcjonalnosci wskazanych przez Zamawiajacego.

. Wykonawca musi zapewni¢ petna dokumentacj¢ standardowo dostarczona przez producentéw -

dokumentacja ta dostarczona bedzie w jezyku polskim lub angielskim.

. Jezeli w czasie odbioru jakosciowego jakikolwiek produkt nie bedzie dziatat poprawnie lub nie

spelni wymagan ukompletowania, konfiguracyjnych, czy funkcjonalnych sprzet przeznaczony do
odbioru jako$ciowego zostanie zwrdécony Wykonawcy, a cata procedura odbioru zostanie
powtorzona od poczatku.

. Odbior jakoSciowy zostanie potwierdzony podpisaniem przez przedstawicieli Zamawiajgcego

1 Wykonawcy protokotu odbioru jako$ciowego, ktorego wzor okresla Zatacznik nr 5 do Umowy.

L. Odbior ilosciowy:

1.

Pozytywny wynik odbioru ilosciowego warunkuje przystapienie Stron do odbioréw jakosciowych
Przedmiotu umowy.

Przed przystapieniem do odbioru ilosciowego Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania
i dostarczenia do Zamawiajacego wypetnionych protokotéw odbioru ilo$ciowego zawierajacego
nazw¢ Przedmiotu umowy, ilo$¢, ceny oraz numery seryjne Sprzgtu.

Celem czynnos$ci kontrolnych prowadzonych w ramach odbioru ilo§ciowego jest sprawdzenie
kompletnosci dostarczonego Przedmiotu umowy.



Dostarczony Przedmiot umowy zostanie odebrany iloSciowo najpdzniej w kolejnym dniu
roboczym od daty dostawy Przedmiotu umowy do wskazanych przez Zamawiajgcego lokalizacji.
Wykonawca zapewni opakowanie towaru wymagane do zabezpieczenia go przed uszkodzeniem
w drodze do miejsca przeznaczenia. Opakowania muszg odpowiada¢ normom europejskim
w zakresie utylizacji i bedg wlasno$cig Zamawiajgcego.

Wykonawca bedzie odpowiedzialny za wniesienie, rozpakowanie dostarczonego Przedmiotu
umowy.

Pozytywny wynik odbioru ilo§ciowego zostanie potwierdzony podpisaniem protokotu odbioru
ilosciowego, ktorego wzor okresla Zatgcznik nr 6 do Umowy.

Pozytywny wynik odbioru ilosciowego nie zwalnia Wykonawcy od odpowiedzialnosci za wady
ujawnione w terminie pézniejszym.

Z chwilg podpisania przez Strony protokotu odbioru ilosciowego, w tym bez uwag lub bez
zastrzezen, na Zamawiajgcego przechodzi prawo wilasnosci Sprzetu oraz korzysci i cigzary
zwigzane ze Sprzgtem oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Sprzgtu.

II1. Odbiér Przedmiotu umowy:

1.

Na podstawie podpisanego bez uwag protokotu odbioru jakosciowego oraz protokotu ilosciowego
zostanie podpisany przez przedstawicieli Zamawiajgcego i Wykonawcy protokdt odbioru
Przedmiotu umowy, ktorego wzor okresla Zatacznik nr 7 do Umowy.

Przed podpisaniem protokotu odbioru Przedmiotu umowy, Wykonawca zlozy pisemne
oswiadczenie o tresci ,,Wykonawca gwarantuje, ze wykonane prace sg zgodne z Umowa,
Przedmiot umowy spelnia wszystkie wymagania funkcjonalno-techniczne i jest wolny od wad
fizycznych i prawnych”.

Wszystkie protokoty zostana sporzadzone w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach,
z czego jeden otrzyma Wykonawca, trzy - Zamawiajacy.

Wszystkie czynnosci odbiorcze musza si¢ zakonczy¢ w terminie wykonania Umowy.



Zalacznik nr 3 do Umowy
nr /2015

Warunki gwarancji

Cato$¢ dostarczanego sprzetu musi by¢ fabrycznie nowa (tj wyprodukowany nie wcze$niej
niz 6 miesigcy przed dostarczeniem przez zamawiajgcego) i objety pakietem ushug
gwarancyjnych producenta zgodnie z zapytaniem oraz nie uzywana we wczesniejszych
projektach.

Szczegbdlowe zasady gwarancji.

a. System Taryfikacji
i. Wykonawca musi zapewni¢ wsparcie techniczne na okres 12 miesigcy -
obejmujace petne wsparcie dla administratoréw systemu bez okreslonego limitu
godzin. Pomoc techniczna §wiadczona ma by¢ zarowno poprzez zdalng konsultacje
jak 1 w razie potrzeby w siedzibie Zamawiajacego
ii. Wymagane usuwanie btedow programu wykrytych w programie na zasadzie
gwarancji. Czas ustug nie powinien by¢ w tym przypadku limitowany.
b. Aparaty telefoniczne VolP oraz zasilacze
i. Gwarancja producenta §wiadczona przez okres 12 miesigcy
c. Przelaczniki sieciowe
i. Gwarancja producenta $wiadczona na hardware (z wylaczeniem oprogramowania)
przez okres minimum roku.
d. Licencje do rozbudowy CUCM.
i. Prawo do poprawek
Okres gwarancji rozpoczyna si¢ od daty podpisania bez uwag przez Zamawiajacego
i Wykonawce protokotu odbioru Przedmiotu Umowy.

Swiadczenie ustug gwarancyjnych i serwisowych dostarczonego Sprzetu realizowane bedzie
zgodnie z zasadami okre$§lonymi w Umowie jak réwniez przez producenta oferowanych
urzadzen.

Wykonawca wraz z dostawa urzadzen przekaze warunki gwarancyjne i serwisowe Sprzetu,
w tym procedury zglaszania awarii, dostepne kanaty komunikacyjne z serwisem producenta.

Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu o$wiadczenie producenta(6w) potwierdzajace date
produkcji urzadzen. Wszystkie urzadzenia dostarczone przez Wykonawce beda pochodzity z
autoryzowanego kanatu sprzedazy producentdw Sprzetu na rynek polski lub Unii
Europejskiej. Spelienie powyzszego wymogu zostanie potwierdzone o$wiadczeniem
producenta sprzetu lub jego polskiego przedstawicielstwa, ktore Wykonawca zobowiazuje
si¢ dostarczy¢ Zamawiajacemu, wraz z jego uwierzytelnionym tlumaczeniem na jezyk
polski, najpézniej w dniu dostawy oferowanych urzadzen do odbioru jakosciowego,

Wsparcie techniczne sprzetu i oprogramowania bedzie §wiadczone przez producenta lub
podmiot posiadajacy autoryzacje producenta do $wiadczenia wsparcia technicznego.
Wykonawca jest zobowigzany do wykonania naprawy gwarancyjnej w ciggu 30 dni od daty
zgloszenia.



Zalacznik nr 4 do Umowy

nr /2015
Specyfikacja ilosciowo - cenowa
(wypelni Wykonawca przed podpisaniem Umowy)
. ,, Cena jedn. Warto$¢ brutto
L.p. Opis / Nazwa Ilos¢ brutto z1. A,




Zalacznik nr 5 do Umowy
nr 12015

Protokoét odbioru jakosciowego - wzor

Migjsce dokonania odbioru: ...
Data dokonania odbioru: ... ...

Ze strony Wykonawcy:

(osoba upowazniona do udziatu w odbiorze)

Ze strony Zamawiajacego:

(nazwa 1 adres)

W ramach odbioru jako$ciowego, przeprowadzonego w ramach Umowy nr ...............
z dnia......... 2015r. na , Komisja powotana na mocy Decyzji
z dnia 2015r. przeprowadzita czynnosci kontrolne na podstawie
zatwierdzonej przez Strony Umowy procedury i potwierdza zgodno$¢ jakosci dostarczonego
produktu z parametrami/funkcjonalnos$cig zawartymi w opisie Przedmiotu umowy.

Wrynik odbioru jako$ciowego:

*  Pozytywny*
*  Negatywny*

Podpisy Komisji do odbioru przedmiotu zamowienia:

Przewodniczacy:

Cztonkowie:

L e PP
e e e e e
B e e e e
(cztonkowie Komisji Przetargowe;j, (Przedstawiciel Wykonawcy)

*niewlasciwe skresli¢



Zalacznik nr 6 do Umowy
nr /2015

Protokol odbioru ilosciowego - wzor

Migjsce dokonania odbioru: ..o
Data dokonania odbioru: .. ...

Ze strony Wykonawcy:

(osoba upowazniona do udzialu w odbiorze)

Ze strony Zamawiajacego:
(nazwa 1 adres)
Przedmiotem odbioru ilo§ciowego przeprowadzonego w ramach przedmiotowej Umowy jest:

Dokumentacja
' techniczna/
L Nazwa Je(ir;ost Tlo Nr Wartos¢
P-| przedmiotu | 0S¢ | seryjny | taczna instrukcja
miary obstugi/$wiadectwo
[brutto] jakosci
1
n
Razem:

Komisja do odbioru przedmiotu zamoéwienia, powolana na mocy..........ccccceeerureennns z dnia ....... r.

przeprowadzita czynno$ci kontrolne i potwierdza kompletno$¢ dostarczonego produktu. *

W AZI ettt ettt ettt ettt et et e s a e e st sa e e b e s nae e e anre e e ebeeeeane
Podpisy

L e PP

2 e e TP
e e

(w imieniu Zamawiajacego) (Przedstawiciel Wykonawcy)

*niewlasciwe skresli¢



Zalacznik nr 7 do Umowy
nr 12015

Protokot odbioru przedmiotu umowy - wzér

(osoba upowazniona do udzialu w odbiorze)
Ze strony Zamawiajacego:

(nazwa 1 adres)

Komisja do obioru przedmiotu zamowienia w sktadzie:

na podstawie przeprowadzonych czynno$ci kontrolnych oraz Protokotu odbioru jakosciowego

i ilosciowego *, potwierdza:

1. kompletno$¢ dostarczonego produktu;*

2. zgodno$¢ jakosci dostarczonego produktu z parametrami/funkcjonalnoscia z opisem Przedmiotu
umowy;*

3. wykonanie zamowienia zgodne z warunkami zawartymi w Umowie.

Podpisy Komisji do odbioru przedmiotu zamowienia:
Przewodniczacy:

(ze strony Zamawiajacego) (ze strony Wykonawcy)
*niewlasciwe skresli¢



Zalacznik nr 8 do umowy
nr 12015

WZOR ZGtOSZENIA SERWISOWEGO

Formularz zgtoszeniowy

Data zgtoszenia:

Dane zgtaszajacego usterke:

Lo 1 1 1= 1| R

Dane urzadzen uszkodzonych:




