Zalacznik nr S do siwz

Egz. nr....

77-2380-128/16

WZOR UMOWY
UMOWA NrZZ - /2016
zawarta W dniu ........ccceeeeveeenieeeeneeenne, w Szczecinie pomigdzy:

Skarbem Panstwa - Komendantem Wojewo6dzkim Policji w Szczecinie z siedziba przy ul.
Malopolskiej 47,

70-515 Szczecin, NIP 851-030-96-92, REGON 810903040,

reprezentowanym przez:

Marek Jasztal — Zastgpca Komendanta Wojewddzkiego Policji w Szczecinie

zwanym dalej ,,Zamawiajacym”,

zwanym dalej Wykonawca.

Podstawa prawna

Wykonawca zostat wybrany w wyniku przeprowadzenia postgpowania o udzielenie zamowienia
publicznego, w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z art. 39 i nast. Ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2013t poz. 907 ze zmianami), zwanej dalej ,,ustawa:”

§1

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest Modernizacja Centrum Obslugi Monitoringu oraz Punktéw
Kamerowych w Systemie Monitoringu Miasta Szczecin. Szczegotowy opis Przedmiotu umowy
zawiera Zatacznik nr 1 do Umowy.

2. Na podstawie Umowy Wykonawca zobowigzuje si¢ przenies¢ na Zamawiajacego wiasnosé
Sprzetu i wyda¢ mu go na zasadach okreslonych w § 4 Umowy, a Zamawiajacy zobowigzuje si¢
odebrac 1 zaptaci¢ Wykonawcy wynagrodzenie okreslone w § 5 ust. 1 Umowy.

3. Na Przedmiot umowy okreslony w ust. 1 sktadaja si¢ nastepujgce czynnosci:

a) sprzedaz, dostarczenie produktow zgodnie z Zatacznikiem nr 1 do Umowy;

b) dostarczenie instrukcji obstugi i kart gwarancyjnych do dostarczonego Sprzetu;

¢) zapewnienie udzielenia licencji, na oprogramowanie standardowe oraz przekazanie

Zamawiajacemu przez Wykonawce dokumentow licencyjnych i kart gwarancyjnych;

d) udzielenie gwarancji 1 zapewnienie serwisu gwarancyjnego na zasadach okreslonych
w Zataczniku nr 1 1 Zatgczniku nr 3 do Umowy.

e) szkoleniu zgodnie z zakresem wymienionym w Zataczniku nr 1 do Umowy

f) przeprowadzenia pomiaréw z zakresem wymienionym w Zataczniku nr 1 do Umowy

4. Strony zgodnie o$wiadczaja , ze dokumentacja o ktorej mowa w ust. 3 pkt b nie stanowi utworu w

rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Specyfikacje¢ ilosciowo-cenowa zawiera Zatacznik nr 4.

6. llekro¢ w dalszych postanowieniach Umowy mowa jest o sprzecie, routerach, przetacznikach,
oprogramowaniu bez blizszego oznaczenia, nalezy przez to rozumie¢ Przedmiot umowy, okreslo-
ny w Zatagczniku nr 1.

W
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Postanowienia Umowy obowiazuja z dniem jej zawarcia.

§2

Organizacja projektu

W celu bezposredniego nadzoru nad realizacjg Przedmiotu umowy, Zamawiajacy na Kierownika
Projektu wyznacza nw. przedstawiciela:

................................................. — Wydziat L.acznosci i Informatyki Komendy Wojewodzkiej
Policji w Szczecinie, tel. ......cccovvevvereerienienenne, , e-
MALL Lo e

W celu bezposredniego nadzoru nad realizacja Przedmiotu umowy, Wykonawca na Kierownika
Projektu wyznacza nw. przedstawiciela:

Kierownicy Projektu o ktorych mowa w ust. 1 1 2, odpowiednio ze strony Zamawiajgcego i

Wykonawcy, odpowiadaja za nadzor nad wykonaniem Przedmiotu umowy zgodnie z

wymaganiami, w zalozonym terminie, w ramach okreslonego budzetu, przy wykorzystaniu

dostepnych zasobow i srodkow.

Kierownicy Projektu upowaznieni sg do podejmowania decyzji i akceptacji zmian dotyczacych
realizacji Przedmiotu umowy, za wyjatkiem decyzji wymagajacych formy aneksu.

Obie Strony mogg zmieni¢ swoich przedstawicieli w organizacji projektu informujgc drugg
Strong, z co najmniej 3-dniowym (dni robocze) wyprzedzeniem. Zmiana taka nie wymaga aneksu
do Umowy.

Dzien roboczy oznacza kazdy dzien od poniedziatku do piatku w godzinach 7:30- 15:30, z
wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

§3
Wykonanie Umowy

Wykonawca zobowigzuje si¢ wykona¢ Umowe przy zachowaniu najwyzszej staranno$ci
uwzgledniajgc zawodowy charakter prowadzonej dzialalnosci, zgodnie z zasadami wiedzy i
stosowanymi normami technicznymi.

Strony zgodnie o$wiadczaja, iz wydanie Sprzgtu nastgpuje w dniu dostarczenia przez Wykonawce
Sprzetu w miejsce i1 na zasadach wskazanych w Zataczniku nr 2 do Umowy.

Dostarczony Sprzet posiada certyfikat ,,znak CE”.

Wykonawca jest zobowigzany do spelienia wymogdéw w zakresie zapewnienia efektywnosci
energetycznej dostarczanych urzadzen, wynikajacych z  Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (WE) 106/2008 z dnia 15.01.2008 w sprawie wspdlnotowego programu
znakowania efektywnosci energetycznej urzadzen biurowych.

§4

Termin i warunki dostawy

Wykonawca zobowiazuje si¢ do dostarczenia i instalacji Sprz¢tu w terminie do dnia 23.12.2016
przy uzyciu wlasnych $rodkéw transportu i na wlasny koszt, ponoszac takze koszty zatadunku i
roztadunku. Powyzsze koszty muszg by¢ wliczone w ceng przedmiotu Zamdwienia. Za termin
dostarczenia Sprzetu przyjmuje si¢ date podpisania bez zastrzezen przez przedstawicieli
Wykonawcy i Zamawiajacego protokotu odbioru koncowego Przedmiotu umowy, ktorego wzor
stanowi Zalacznik nr 7 do Umowy.

Przedmiot umowy podlega¢ bedzie odbiorowi. Szczegdtowe zasady odbioru Przedmiotu umowy
zawiera Zalacznik nr 2.

Wszystkie czynnosci zwigzane z odbiorami muszg zakonczy¢ si¢ w terminie wskazanym w ust. 1
Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za ewentualne uszkodzenia Sprzgtu do czasu jego
odbioru przez Zmawiajacego na zasadach okreslonych w Zataczniku nr 2 do Umowy.

W razie nie dostarczenia Sprzg¢tu w terminie okreslonym w ust. 1, Zamawiajacy zastrzega sobie
prawo do odstgpienia od Umowy, bez wyznaczenia Wykonawcy dodatkowego terminu na
wykonanie Przedmiotu umowy.



1.

2.

3.

§5

Platnosci

Wartos¢ Przedmiotu umowy okreslonego w § 1, Strony ustalajg na brutto .............ccceeeeee. 2t
(2 () 1 T2 (o] 5 7+] s TSP ). Wartos¢
Przedmiotu umowy brutto obejmuje wszelkie koszty zwigzane z realizacja Umowy z
uwzglednieniem podatku od towaréw i ustug VAT, innych optat i podatkéw, optat celnych,
kosztow opakowania oraz ewentualnych upustéw i rabatow, skalkulowanych z uwzglgdnieniem
kosztow dostawy (transportu) do okreslonej Umowg lokalizacji.

Zamawiajacy optaci nalezno$¢ za wykonanie Przedmiotu umowy na podstawie prawidtowo
wystawionej przez Wykonawce faktury VAT.

Wykonawca wystawi fakture¢ VAT, wskazujac jako platnika:

Komende Wojewo6dzka Policji
70-515 Szczecin, ul. Malopolska 47
NIP 851-030-96-92, REGON 810903040

i dostarczy ja na adres w terminie nie przekraczalnym do dnia 23.12.2016 :

=N

WYDZIAL EACZNOSCI I INFORMATYKI
KWP W SZCZECINIE
70-515 SZCZECIN ul. Malopolska 47

Podstawg do wystawienia faktury VAT stanowi podpisany bez zastrzezen przez przedstawicieli
Zamawiajacego i Wykonawcy protokdt odbioru koncowego Przedmiotu umowy, ktoérego wzor
stanowi Zatgcznik nr 7.

Platnos$¢ za realizacj¢ Przedmiotu umowy dokonana bedzie przelewem bankowym na rachunek
Wykonawcy, wskazany na fakturze, w terminie 30 dni od daty dostarczenia faktury VAT
do siedziby Wydziatu Lacznosci i Informatyki KWP w Szczecinie, ul. Matopolska 47, 70-515
Szczecin.

Za termin zaptaty przyjmuje si¢ date obcigzenia przez bank rachunku Zamawiajacego.
Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do wystawienia faktury VAT bez podpisu Zamawiajacego.
Wszelkie rozliczenia finansowe migdzy Zamawiajagcym a Wykonawcag bedg prowadzone
wylacznie w ztotych polskich.

Strony ustalajg okres rekojmi réwny okresowi gwarancji.

§6

Gwarancja i serwis

Warunki gwarancji oraz wymogi zawarte s3 w Zalaczniku nr 3 do umowy.

§7
Kary

Wykonawca odpowiada za szkodg, wyrzadzona Zmawiajgcemu, w tym rowniez za szkode

wyrzadzong przez osoby, ktorymi Wykonawca postuzyt si¢ przy wykonywaniu Umowy, chyba ze

szkoda zostata spowodowana dziataniem sily wyzszej, wylaczng wing Zamawiajacego lub osoby
trzeciej, za ktora Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

Wykonawca zobowiazuje si¢ zaplaci¢ Zamawiajacemu nast¢pujgce kary umowne:

a) 10% wartosci brutto Przedmiotu umowy z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Przedmiotu umowy;

b) 0,15% wartosci brutto Przedmiotu umowy za kazdy rozpoczety dzien opoznienia
w wykonaniu Przedmiotu umowy;

c) 0,15% wartosci brutto Przedmiotu umowy za kazdy rozpoczety dzien opodznienia
w wykonaniu naprawy gwarancyjnej u Producenta sprzetu o ktorej mowa w zataczniku nr 3
ust.2;

Zaptata kary umownej, o ktorych mowa w ust. 2, nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku
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10.

wykonania Przedmiotu umowy.

Niezaleznie od kar umownych okreslonych w ust. 2, Stronom przystuguje prawo dochodzenia
odszkodowania na zasadach ogélnych prawa cywilnego, jezeli poniesiona szkoda przekroczy
wysokos¢ zastrzezonych kar umownych.

Kary umowne podlegaja taczeniu.

Zadna Strona nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich
zobowigzan w ramach Umowy, jezeli takie niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest
wynikiem Sity Wyzszej.

W rozumieniu Umowy, ,,Sita WyzZsza” oznacza okoliczno$ci pozostajace poza kontrolg Strony i
uniemozliwiajgce lub znacznie utrudniajagce wykonanie przez t¢ Strone jej zobowigzan, ktorych
nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawierania Umowy, ani im zapobiec przy dotozeniu
nalezytej staranno$ci.

Za Sit¢ Wyzsza nie uznaje si¢ niedotrzymania zobowigzan przez kontrahenta — dostawce
Wykonawcy.

W przypadku zaistnienia okolicznosci Sity Wyzszej, Strona, ktéora powoluje si¢ na te
okoliczno$ci, niezwtocznie zawiadomi druga Strone¢ na pismie o jej zaistnieniu i przyczynach.

W razie zaistnienia Sily Wyzszej wplywajacej na termin realizacji Umowy, Strony zobowiazuja
si¢ w terminie 14 (czternastu) dni kalendarzowych od dnia zawiadomienia, o ktorym mowa w ust.
10, ustali¢ nowy termin wykonania Umowy lub ewentualnie podja¢ decyzje o odstgpieniu od
Umowy za porozumieniem Stron.

§8

Zmiany Umowy

Strony przewidujg mozliwo$¢ dokonywania zmian w tre$ci Umowy w stosunku do tresci oferty
Wykonawcy w sytuacji gdy:

a) powstala mozliwos¢ zastosowania nowszych i korzystniejszych dla Zamawiajacego
rozwigzan w zakresie oprogramowania, modelu/typu Sprzetu w przypadku zakonczenia
produkcji lub braku dostepnosci na rynku, pod warunkiem, ze urzagdzenie bedzie posiadato
parametry nie gorsze od oferowanego modelu i nie spowoduje to podwyzszenia ceny
Umowy;

b) po zawarciu Umowy doszto do wydtuzenia okresu gwarancyjnego przez producenta;

c) niezbedna jest zmiana sposobu wykonania zobowigzania, w tym terminu wykonania Umowy
o ile zmiana taka jest korzystna dla Zamawiajgcego oraz konieczna w celu prawidlowego
wykonania Umowy;

d) wystgpita zmiana sposobu finansowania przedsigwzigcia.

Zmiany, o ktérych mowa w ust. 1, wymagaja zgody obu stron i musza by¢ dokonywane w formie
pisemnej pod rygorem niewazno$ci w postaci aneksu.

§9

Licencje na Oprogramowanie Standardowe

Wykonawca zobowiazuje si¢ 1 gwarantuje, ze Zamawiajacy poczawszy od dnia dostarczenia
do Zamawiajacego, w sposob okreslony w Umowie, oprogramowania standardowego,
okreslonego w § 1 ust. 1 Umowy, uzyska prawo do korzystania z tego oprogramowania na
podstawie niewyltacznej, nieograniczonej terytorialnie i czasowo licencji udzielonej przez
producenta tego oprogramowania, ktorej warunki tenze producent dotagczyt do oprogramowania.
Wykonawca oswiadcza, ze uzyskal zgod¢ producenta na korzystanie z oprogramowania
standardowego, okreSlonego w § 1 ust. 1 Umowy, w tym na przekazywanie dokumentow
zawierajacych warunki licencji.

W okresie od dnia dostarczenia do Zamawiajgcego oprogramowania standardowego, o ktorym
mowa w § 1 ust. 1 Umowy, w sposob okreslony w Umowie, do dnia podpisania Protokotu
Odbioru ilosciowego, Wykonawca zapewni Zamawiajacemu korzystanie z tego oprogramowania
na warunkach licencji, bez pobierania z tego tytutu dodatkowego wynagrodzenia.



4. Udzielenie, lub przekazanie Zamawiajacemu licencji na oprogramowanie standardowe, okreslone
w Zataczniku nr 1 do Umowy, nast¢puje z chwilg podpisania przez Strony Protokolu odbioru
ilosciowego.

§10
Inne postanowienia

1. Przy prowadzeniu korespondencji w sprawach zwigzanych z realizacja Przedmiotu umowy
obowigzywa¢ bedzie forma pisemna.
2. W razie pilnej potrzeby zawiadomienia mogg by¢ przesytane faksem z pisemnym potwierdzeniem
ich otrzymania.
3. Ustala si¢ nastepujace adresy, numery faksow i telefonow:
Adres Wykonawcy dla potrzeb korespondencji i sktadania zawiadomien:

Adres Zamawiajacego dla potrzeb skladania zawiadomien:

Wydziat Lacznosci 1 Informatyki

Komendy Wojewodzkiej Policji w Szczecinie
70-515 Szczecin, ul. Matopolska 47

faks: 91 82-11-613.

§11
Postanowienia koncowe

1. Wykonawca nie moze dokona¢ cesji na osoby trzecie wierzytelnosci wynikajacych z niniejsze;j
Umowy z wyjatkiem banku kredytujacego Wykonawce w zakresie Umowy.

2. W sprawach nieuregulowanych Umowa stosuje si¢ przepisy Kodeksu Cywilnego, ustawy Prawo
ZamoOwien Publicznych.

3. Sadem wiasciwym dla Stron Umowy jest sad powszechny wlasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

4. Umowe sporzadzono w 4 (czterech) jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktorych 3 (trzy)
egzemplarze otrzymuje Zamawiajacy i 1 (jeden) egzemplarz otrzymuje Wykonawca.

5. Zalaczniki stanowigce integralng cze§¢ Umowy:

a) Zalacznik nr 1 — Szczegdtowy opis Przedmiotu umowy

b) Zatacznik nr 2 — Zasady odbioru Przedmiotu umowy

¢) Zatagcznik nr 3 — Warunki gwarancji

d) Zatacznik nr 4 — Specyfikacja ilosciowo-cenowa

e) Zalagcznik nr 5 — Protokot odbioru jako$ciowego — wzor

f) Zalagcznik nr 6 — Protokot odbioru ilosciowego — wzor

g) Zalacznik nr 7 — Protokot odbioru Przedmiotu umowy — wzor
h) Zalacznik nr 8 — Zgloszenie serwisowe — wzor

6. W przypadku zaistnienia jakichkolwiek rozbiezno$ci pomigdzy postanowieniami zawartymi
w Zatacznikach a warunkami ustalonymi w Umowie, wigzace sg postanowienia Umowy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



Zalacznik nr 2 do Umowy
nr 12016

Zasady odbioru Przedmiotu Umowy

Przedmiot umowy zostanie dostarczony i zainstalowany zgodnie z miejscem przeznaczenia :
kamery statopozycyjne FHD, kamery szybkoobrotowe FHD, Enkodery H.264, switche PoE, oraz
media konwertery, majg by¢ dostarczone i zainstalowane zgodnie z przeznaczeniem w miejscu
lokalizacji obecnych Punktow Kamerowych odpowiednio na shipach 1 w szafkach
teletechnicznych, zgodnie z wymaganiami postawionymi w oczekiwanych zadaniach
modernizacji, zgodnie z Wykazem PK SMMS. Pozostaty przedmiot umowy zostanie dostarczony
i zainstalowany w Komendzie Wojewodzkiej Policji w Szczecinie ul. Piotra i Pawta 4/5

Odbiory jako$ciowe 1 iloSciowe zostang dokonane w przez Komisje powotane do odbioru
Przedmiotu umowy w obecnosci przedstawiciela/i Wykonawcy.

1. Odbidr jakoSciowy:

1.

Odbiodr jakosciowy w zakresie spetnienia wymagan i funkcjonalno$ci okreslonego w Zataczniku nr
1 do Umowy sprzetu przeprowadzony zostanie przez Komisje powotang do odbioru Przedmiotu
zamoOwienia ze strony Zamawiajgcego, w obecnosci przedstawicieli Wykonawcy.

2. O przygotowaniu przedmiotu umowy do odbioru jakosciowego Wykonawca powiadomi

Zamawiajacego, podajac:

a. numer Umowy,
b. planowang date dostarczenia produktu do odbioru jakosciowego,

c. numery seryjne produktow.

3.

Odbiodr jakosciowy przeprowadzony zostanie w Komendzie Wojewodzkiej Policji w Szczecinie ul.
Piotra i Pawta 4/5 w ciggu 2 dni roboczych od daty dostarczenia Przedmiotu umowy.

. Celem czynnosci kontrolnych prowadzonych w ramach odbioru jako$ciowego bedzie sprawdzenie

poprawnosci dzialania i jako$ci dostarczonego przedmiotu umowy z parametrami/funkcjonalno$cia
zawartymi w Umowie.

Odbiorowi jakosciowemu podlega¢ bedzie catosciowo przedmiot zamoéwienia dostarczony przez
Wykonawce.

. Wykonawca bedzie odpowiedzialny za dostarczenie, wniesienie, rozpakowanie sprz¢tu do odbioru

jakosciowego, oraz prezentacj¢ parametrow i funkcjonalnosci wskazanych przez Zamawiajacego.

. Wykonawca musi zapewni¢ pelng dokumentacj¢ standardowo dostarczong przez producentdéw -

dokumentacja ta dostarczona bedzie w jezyku polskim lub angielskim.

. Jezeli w czasie odbioru jakosciowego jakikolwiek produkt nie bedzie dziatal poprawnie lub nie

spelni wymagan ukompletowania, konfiguracyjnych, czy funkcjonalnych sprzet przeznaczony do
odbioru jakosciowego zostanie zwrocony Wykonawcy, a cala procedura odbioru zostanie
powtorzona od poczatku.

. Odbior jakosciowy zostanie potwierdzony podpisaniem przez przedstawicieli Zamawiajacego

1 Wykonawcy protokotu odbioru jakosciowego, ktorego wzor okresla Zatgcznik nr 5 do Umowy.

I1. Odbior ilosciowy:



Pozytywny wynik odbioru jako$ciowego warunkuje przystapienie Stron do odbioréw ilosciowych
Przedmiotu umowy.

Przed przystgpieniem do odbioru ilosciowego Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania
i dostarczenia do Zamawiajacego wypetnionych protokotdéw odbioru ilosciowego zawierajacego
nazwe Przedmiotu umowy, ilo$¢, ceny oraz numery seryjne Sprzetu.

Celem czynnosci kontrolnych prowadzonych w ramach odbioru iloSciowego jest sprawdzenie
kompletnos$ci dostarczonego Przedmiotu umowy.

Dostarczony Przedmiot umowy zostanie odebrany ilosciowo najpézniej w kolejnym dniu
roboczym od daty dostawy Przedmiotu umowy do wskazanych przez Zamawiajacego lokalizacji.
Wykonawca zapewni opakowanie towaru wymagane do zabezpieczenia go przed uszkodzeniem
w drodze do miejsca przeznaczenia. Opakowania musza odpowiada¢ normom europejskim
w zakresie utylizacji i beda wlasno$cig Zamawiajacego.

Wykonawca bedzie odpowiedzialny za wniesienie, rozpakowanie dostarczonego Przedmiotu
umowy.

Pozytywny wynik odbioru ilosciowego zostanie potwierdzony podpisaniem protokotu odbioru
ilo§ciowego, ktoérego wzor okresla Zatgcznik nr 6 do Umowy.

Pozytywny wynik odbioru iloSciowego nie zwalnia Wykonawcy od odpowiedzialnosci za wady
ujawnione w terminie pozniejszym.

Z chwilg podpisania przez Strony protokolu odbioru iloSciowego, w tym bez uwag lub bez
zastrzezen, na Zamawiajagcego przechodzi prawo wlasnosci Sprzgtu oraz korzysci i cigzary
zwigzane ze Sprzgtem oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Sprzgtu.

II1. Odbidér Koncowy Przedmiotu umowy:

1.

Na podstawie podpisanego bez uwag protokotu odbioru jakosciowego oraz protokotu ilo§ciowego
zostanie podpisany przez przedstawicieli Zamawiajacego i Wykonawcy protokot koncowy
odbioru Przedmiotu umowy, ktorego wzor okresla Zatgcznik nr 7 do Umowy.

Przed podpisaniem protokotu odbioru koncowego Przedmiotu umowy, Wykonawca zlozy
pisemne o$wiadczenie o tresci ,, Wykonawca gwarantuje, ze wykonane prace sg zgodne z Umowa,
Przedmiot umowy spelnia wszystkie wymagania funkcjonalno-techniczne i jest wolny od wad
fizycznych i prawnych”.

Wszystkie protokoly zostang sporzadzone w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach,

z czego jeden otrzyma Wykonawca, trzy - Zamawiajacy.

Wszystkie czynnosci odbiorcze muszg si¢ zakonczy¢ w terminie wykonania Umowy.



Zalacznik nr 3 do Umowy
nr 12016

Warunki gwarancji

Definicje warunkéw gwarancji:

Awaria — pojgcie awarii obejmuje zarowno awari¢ sprzetowa jak i awari¢ systemu
operacyjnego uniemozliwiajacg dalsze poprawne dziatanie sprzg¢tu i poprawne dziatanie
systemu.

Czas Reakcji — czas liczony od momentu zgloszenia Awarii do Wykonawcy do momentu
podjecia przez Wykonawce interwencji na sprzecie w lokalizacji Zamawiajgcego.

Czas usuniecia usterki — maksymalny czas, w ktorym Wykonawca zobowigzany jest
wyeliminowa¢ zgloszong Awari¢ lub wprowadzi¢ rozwigzanie zastgpcze. Czas liczony jest
od momentu wystania przez Zamawiajacego zgloszenia telefonicznego, faksem, e-mail lucz
pisemnie.

Procedura Zastepcza — procedura zastosowana przez Wykonawce do czasu docelowego
usuni¢cia Awarii, zapewniajaca funkcjonalnos¢ i wydajnos¢ systemu nie gorsza niz przed
Awaria.

Gwarancja na dostarczone oprogramowanie, podzespoty, urzadzenia, sprz¢t w tym réwniez
refabrykowany oraz inne przedmioty dostarczone w ramach przedmiotu zamowienia,
a takze wykonane prace/roboty zostanie udzielona przez Wykonawce na czas ....... miesiecy.

Bieg okresu gwarancyjnego rozpocznie si¢ z chwilg podpisania przez Zamawiajgcego
protokotu odbioru koncowego Przedmiotu umowy.

Gwarancja obejmuje wady materialowe 1 konstrukcyjne, a takze nie spelnienie
deklarowanych przez producenta parametrow i/lub funkcji uzytkowych, naprawe wykrytych
uszkodzen komponentéw urzadzen, w tym wymiang uszkodzonych podzespotow na nowe.

Zgloszenia o awariach beda przyjmowane telefonicznie/faksem/e-mail w Dni Robocze.
Zgloszenia otrzymane po godzinie 16.00 bedg traktowane, jako zgloszenia otrzymane o 8.00
rano dnia nastgpnego. Wzor zgtoszenia serwisowego stanowi Zatgcznik nr 8 do Umowy.

Zgloszenie telefoniczne awarii zostanie potwierdzone za posrednictwem faksu lub poczty
elektronicznej do siedziby Wykonawcy, zgodnie ze Wzorem zgloszenia serwisowego.

Wykonanie napraw 1 usunig¢cie usterki nastagpi w ciggu 7 dni roboczych od momentu
zgloszenia awarii telefonicznie/faksem/e-mail na dane kontaktowe wskazane przez
Wykonawce do momentu zwrotu Sprz¢tu po naprawie do siedziby Zamawiajacego z
zastrzezeniem zapiséw pkt. 8.

W przypadku niewykonania usunig¢cia usterki w terminie podanym w pkt. 7, na okres
przedluzajacego usunigcia usterki badz wusuwania awarii, Wykonawca dostarczy
Zamawiajacemu sprzet zastgpezy wolny od wad i rownowazny funkcjonalnie. Dostawa
przedmiotowego sprzgtu nastapi nie pozniej niz w pierwszym Dniu Roboczym liczonym od
ostatniego dnia wyznaczonego na dokonanie naprawy gwarancyjne o na okres nie dhuzszy
niz 30 dni. Dostarczenie przez Wykonawce, w wymaganym przez Zamiatajgcego terminie,
sprzetu bedzie traktowane jako wykonanie naprawy gwarancyjne;j.

W przypadku nie dostarczenia przez Wykonawce na czas usunigcia usterki sprzetu
zastgpczego Zamawiajacy ma prawo wypozyczy¢ na koszt Wykonawcy urzadzenie o nie
gorszych parametrach, zachowujgc jednoczesnie prawo do naliczania kary umownej, o
ktorej mowa w § 7 ust.2 lit.c.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

W przypadku jezeli wykonawca nie dokona usuni¢cia usterki Przedmiotu umowy w
terminach i na zasadach wskazanych powyzej, Zadamawiajacy ma prawo zleci¢ usunigcia
wady lub usterki osobie trzeciej na koszt i ryzyko Wykonawcy bez potrzeby odrgbnego
wezwania 1 bez utraty gwarancji, zachowujac jednoczesnie prawo do naliczenia kary
umownej, na zasadach okreslonych w § 7 ust.2 lit.c.

Fakt awarii, usunigcia usterki i ewentualne wymiany sprz¢tu na nowy bedzie kazdorazowo
odnotowany w karcie gwarancyjne;j.

Awarie 1 usterki nie wymagajace odestania sprze¢tu do producenta dokonywane beda w
miejscu wskazanym przez Zamawiajacego.

Zamawiajacy nie ponosi zadnych dodatkowych kosztéw wynikajacych z realizacji umowy
gwarancyjnej. W okresie gwarancji, w przypadku awarii no$nika danych, bedzie on
wymieniony przez gwaranta na nowy bez konieczno$ci zwrotu uszkodzonego i
dokonywania ekspertyzy poza siedziba Zamawiajacego. Uszkodzone nosniki danych
przejda na wlasno§¢ Zamawiajacego.

Wykonawca nie moze odméwié wykonania zadanych czynnosci objetych gwarancjg z
uwagi na wysokos¢ kosztow z tym zwigzanych.

Stosowanie praw wynikajacych z udzielonej gwarancji nie wylacza stosowania uprawnien
Zamawiajacego wynikajacych z rgkojmi na wady.

Wykonawca wraz z dostawa urzadzen przekaze warunki gwarancyjne i serwisowe Sprzetu,
w tym procedury zgltaszania awarii, dostgpne kanaty komunikacyjne.



Zalacznik nr 4 do Umowy

nr

Specyfikacja iloSciowo - cenowa

(wypelni Wykonawca przed podpisaniem Umowy)

12016

Opis / Nazwa

Ilos¢

Cena jedn.
brutto zt.

Wartos¢ brutto
zt.




Zalacznik nr 5 do Umowy
nr 12016

Protokot odbioru jakosciowego - wzor

Miejsce dokonania odbioru: ...
Data dokonania odbioru: ...

Ze strony Wykonawcy:

(osoba upowazniona do udziatu w odbiorze)

Ze strony Zamawiajgcego:

(nazwa i adres)

W ramach odbioru jakosciowego, przeprowadzonego w ramach Umowy nr ...............
z dnia......... 2016r. na , Komisja powotana na mocy Decyzji

z dnia 2016r. przeprowadzita czynnosci kontrolne na podstawie
zatwierdzonej przez Strony Umowy procedury i potwierdza zgodno$¢ jakosci dostarczonego
produktu z parametrami/funkcjonalnoscig zawartymi w opisie Przedmiotu umowy.

Wynik odbioru jako$ciowego:

*  Pozytywny*
* Negatywny*

Podpisy Komisji do odbioru przedmiotu zaméwienia:

Przewodniczacy:

Cztonkowie:

L e P
e e P
e et e e
(cztonkowie Komisji Przetargowe;, (Przedstawiciel Wykonawcy)

*niewlasciwe skresli¢



Zalacznik nr 6 do Umowy
nr 12016

Protokét odbioru ilosciowego - wzor

Miejsce dokonania odbioru: ...
Data dokonania odbioru: ...

Ze strony Wykonawcy:

(osoba upowazniona do udziatu w odbiorze)

Ze strony Zamawiajgcego:
(nazwa i adres)
Przedmiotem odbioru ilosciowego przeprowadzonego w ramach przedmiotowej Umowy jest:

Dokumentacja
s techniczna/
L Nazwa Je(ll(rellost Tloge Nr Wartos¢ . .
P-| przedmiotu | 0S¢ | seryjny taczna instrukcja
miary obstugi/§wiadectwo
[brutto] jakosci
1
n
Razem:
Komisja do odbioru przedmiotu zamowienia, powolana na mocy...........ccceevveeennnen.. z dnia ....... .

przeprowadzita czynnosci kontrolne i potwierdza kompletno$¢ dostarczonego produktu. *

LB 7 Ty PO P PRSPPI
Podpisy

L e
e P
TR

(w imieniu Zamawiajacego) (Przedstawiciel Wykonawcy)

*niewlasciwe skresli¢



Zalacznik nr 7 do Umowy
nr 12016

Protokot odbioru koncowego przedmiotu umowy - wzor

(osoba upowazniona do udzialu w odbiorze)
Ze strony Zamawiajgcego:

(nazwa i adres)

Komisja do obioru przedmiotu zamoéwienia w skladzie:

na podstawie przeprowadzonych czynnosci kontrolnych oraz Protokolu odbioru jakosciowego

i iloSciowego *, potwierdza:

1. kompletno$¢ dostarczonego produktu;*

2. zgodnos¢ jakosci dostarczonego produktu z parametrami/funkcjonalno$cia z opisem Przedmiotu
umowy;*

3. wykonanie zamowienia zgodne z warunkami zawartymi w Umowie.

Podpisy Komisji do odbioru przedmiotu zaméwienia:
Przewodniczacy:

(ze strony Zamawiajacego) (ze strony Wykonawcy)
*niewlasciwe skresli¢



Zalacznik nr 8 do umowy
nr /2016

WZOR ZGtOSZENIA SERWISOWEGO

Formularz zgtoszeniowy

Data zgtoszenia:

Dane zglaszajacego usterke:

L 0 0 1= 1| TP

Dane urzadzen uszkodzonych:




