Zatacznik nr 5.2 do siwz

Egz.nr......
Z77-2380-16/18 .
- WZOR UMOWY -
UMOWA NrZZ - /2018 dla zadania nr: 2-21
zawarta W dniu ........cccceeeviiiiiieeeeenene w Szczecinie pomiedzy:

Skarbem Panstwa — Komendantem Wojewoédzkim Policji w Szczecinie

z siedzibg ul. Matopolska 47, 70-515 Szczecin

REGON 810903040, NIP 851-030-96-92

reprezentowanym przez:

mgr Marka Jasztala — Zastepce Komendanta Wojewoédzkiego Policji w Szczecinie,

zwanym dalej ,,Abonentem” lub ,,Zamawiajagcym”,

Z siedzibg W .. , pPrzy Ul ,
zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonym

przez Sad Rejonowy dla ..., , pod numerem KRS ...........ccccoeiiiiieenn :

FEPreZENtOWANA PIZEZ ......eerveeruersuessaeserssesssessssssssssssssessssssesssesssessesssssssssssssssssssssssnnens .

zwana dalej ,,Operatorem” lub ,,Wykonawcg”.

Podstawa prawna
Wykonawca zostat wybrany w wyniku przeprowadzenia postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego, w trybie przetargu nieograniczonego, zgodnie z art. 39 i nast.
Ustawy Pzp z 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych (tj. Dz. U. z 2017 r.

poz.1679 z pozn. zm.), zwang dalej ,ustawg”.

§1
Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych telefonii
stacjonarnej
dla zadania nr.............ccccoeee. ,  polegajagcym na mozliwosci wykonywania potgczen

telefonicznych za posrednictwem zainstalowanego przez Operatora Zakonczenia Sieci.
Ustuga jest realizowana poprzez tgcza kablowe lub radiowe.

2. Przedmiot i zakres umowy na $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych telefonii



stacjonarnej musi by¢ zgodny z zakresem i warunkami okreslonymi w Szczegoétowym
Opisie Przedmiotu Zaméwienia zatgcznik nr 1 do Umowy.

Operator swiadczy Ustuge na podstawie ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. z 2017r. Poz. 1907).

Zamawiajgcy przewiduje w ramach Umowy skorzystania z prawa opcji, ktorej w

zakres i wielkos¢ okreslono w zatgczniku nr 2 do Umowy.

§2

Miejsce swiadczenia Ustugi

Ustuga $wiadczona bedzie w nastepujacej lokalizacji (zwanej dalej ,Miejsce Swiadczenia”)

1.

§3
Czas trwania Umowy

Okres realizacji umowy zostaje okreslony na 24 miesigce (liczgc od dnia uruchomienia

wszystkich wymaganych Umowa ustug, przy czym uruchomienie ich musi nastgpi¢ w dniu

01.04.2018) przy czym:

a) dla zamdéwienia gwarantowanego 24 miesigce (liczgc od dnia uruchomienia wszystkich
wymaganych umowg ustug, przy czym uruchomienie ich musi nastgpi¢ w dniu
01.04.2018r.);

b) po wyczerpaniu wynagrodzenia umownego, o ktérym mowa w § 7 ust. 1 lit. a. umowy
Zamawiajgcy przewiduje mozliwo$¢ skorzysta z zaméwienia w ramach prawa opcji,
jednak nie pozniej niz do uptywu terminu obowigzywania umowy, tji. do dnia
31.03.2020 r;

. Po uptywie 24 miesiecy swiadczenia ustug, ustugi objete umowg zostang wytgczone bez

koniecznosci sktadania przez Zamawiajgcego wypowiedzenia.

§4

Warunki swiadczenia Ustugi

. Swiadczenie przez Wykonawce ustug telekomunikacyjnych telefonii stacjonarnej dla

............................................................................... zwanych dalej ,ustugami” obejmujgcymi

w szczegolnosci realizacje potgczen:

a) strefowych i miedzystrefowych;

b) do sieci komoérkowych wszystkich operatoréw;

¢) miedzynarodowych do panstw bedgcych cztonkami Unii Europejskiej;

d) bezptatne do stuzb powotanych ustawowo do niesienia pomocy posiadajgcych numery
skrécone minimum: 112, 999, 998, 997, 994, 992, 991, 986, 984, 985;

e) bezptatnie na bezptatng linie 0-800;



f) na infolinie typu 080X w cenach nie wyzszych od cen operatora Dominujgcego;

g) z wszystkich sieci operatorow telekomunikacyjnych krajowych i zagranicznych do
kazdego numeru z zakreséw DDI, ktére bedg uzywane w realizacji przedmiotu
zamowienia.

2. Pakiet $wiadczonych ustug bedzie obejmowat:

a) sekundowe naliczanie czasu realizowanych rozméw telefonicznych bez naliczania
optaty poczatkowej za rozpoczecie potgczenia wychodzgcego;

b) wszystkie potaczenia (w tym takze na telefony komdrkowe) generowane na tgczach
bedacych przedmiotem zamdéwienia, wymagajg prezentacji numeru wywotujgcego tzw.
ustuga COLP (prezentacja numeru abonenta przylgczonego). Wymagana jest
prezentacja kazdego z numeréw DDI (nie moze by¢ zastosowana prezentacja numeru
gtéwnego tacza ISDN);

€) wymagana jest realizacja wszystkich ustug dodanych dostepnych w standardzie ISDN,
w szczegolnosci ustugi umozliwiajgce prezentacje numeru, identyfikacje numeru,
blokade prezentacji, blokade identyfikacji, ominiecie blokady identyfikacji. CLIP,
CLIRO, CLIRPER, COLP, COLRO, COLRPER;

d) blokade potgczen 070 bez koniecznosci wnoszenia dodatkowych optat;

e) 24-godzinng obstuge serwisowg dla ustug bedacych przedmiotem umowy przez 365
dni w roku;

f) comiesieczne bilingi dla kazdego numeru z uzywanego zakresu DDI oraz zbiorcze
zestawienia miesieczne generowanych potgczen z podziatem na potgczenia do sieci
stacjonarnych oraz komorkowych, dostarczane do 10 dnia kazdego miesigca,
z danymi za 1 miesigc wstecz. Biling zostanie dostarczony Abonentowi poprzez
dedykowang strone WWW lub w wersji elektronicznej w formacie MS Excel 2000 lub
MS Access 2000 bez dodatkowych optat na adres:robert.szymanski@sc.policja.gov.pl.

3. Wszelkie koszty zwigzane z ustugg DDI, bilingi, abonament, opfaty uruchomieniowe
wraz z wymaganymi wszelkimi ustugami wliczone zostang w cene potaczen w tym upusty
i rabaty.

4. Ustugi nie mogg by¢ swiadczone z uzyciem technologii alternatywnej tzn. VolP, numeru
dostepowego do sieci (tzw. prefiksu) oraz bramki GSM.

5. Wykonawca zapewni w ramach oferty cenowej na czas realizacji przedmiotu zamdwienia
wszelkie urzadzenia niezbedne do funkcjonowania ustug oraz poditgczy dostarczane tgcza
do istniejgcych central telefonicznych w miejscach wskazanym przez Zamawiajgcego.

6. Wykonawca zobowigzuje sie do skonfigurowania wtasnej sieci w sposdb umozliwiajgcy
korzystanie przez Zamawiajgcego ze wszystkich ustug bedgcych przedmiotem umowy za
posrednictwem central telefonicznych, za ktérych wiasciwg konfiguracje odpowiada

Zamawiajacy.



7. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ rezygnacji z ustugi w przypadku likwidacji
jednostki organizacyjnej Zamawiajgcego.

8. Wykonawca zobowigzany jest do Swiadczenia ustug w ramach umowy, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa.

9. Zamawiajgcy zachowa dotychczasowe numery telefoniczne. Operator zapewni bezptatne
przeniesienie do wiasnej sieci, dotychczasowych numeréw  przydzielonych
i wykorzystywanych przez Abonenta.

10. Operator zagwarantuje po zakonczeniu trwania Umowy, bez kosztowe przeniesienie
wszystkich aktywnych numeréw Zamawiajgcego z sieci Wykonawcy do sieci innego
operatora.

11. Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢é Zamawiajgcemu wraz z umowg regulamin
swiadczenia ustug telekomunikacyjnych oraz cennik $wiadczonych ustug obowigzujgcy
w momencie podpisywania umowy.

§5
Zobowigzania Wykonawcy
1. Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia na rzecz Zamawiajgcego w sposéb  ciggty,
ustug telekomunikacyjnych telefonii stacjonarnej, a w szczegolnosci ustug telefonicznych

oraz innych ustug dostepnych w sieci ISDN na zasadach okreslonych w §4 Umowy.

2. Wykonawca zobowigzuje sie $wiadczy¢é Ustugi za pomocg .............. z sygnalizacja
DSS-1.
3. Ustuga bedzie $wiadczona w oparciu o nastepujgce numery telefoniczne:
.............. numeréw DDI w zakresie numeracji od .......ccccceevevveevenennns O eiiiiiiiiceeeeeeeeeeeee,
§6

Zobowigzania Zamawiajacego

1. Zamawiajgcy zobowigzuje sie zapewni¢ Wykonawcy lub osobom dziatajgcym na zlecenie
Wykonawcy, w celu wykonywania niniejszej Umowy, dostep do miejsca swiadczenia,w tym
budynkow i pomieszczen w budynkach, na czas wykonywania prac instalacyjnych
i konserwacyjnych.

2. Przy korzystaniu z ustugi Zamawiajgcy bezwzglednie zobowigzuje sie uzywaé urzgdzenia
zgodnego z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami.

3. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do terminowego regulowania naleznosci za zrealizowang
na jego rzecz Ustuge.

§7
Wynagrodzenie
1. Wartos¢ umowy wynosi:



a) w ramach zamowienia gwarantowanego  ........ccccoiiiiiiiiiiie e zt Dbrutto;

(SEOWIIE.... ettt e ettt e e e et e e e e bt e e e e ennne e e e e nae e s zt brutto).

b) maksymalna wartoS¢ w ramach prawa OpCji ......ccccooviiriiieiiiiiniieeeiee e zt brutto;

(STOWNIE. . ettt h e e e et e e e sttt e e e et e e e e e eane e e e e e nnaeeas zt brutto).

2.

Wartos¢ Umowy, okreslona zostata na podstawie cen ofertowych,zgodnie z Zatacznikiem

nr 2 do umowy (zamowienie gwarantowane oraz zamowienie w ramach opcji).

. Wynagrodzenie z tytutu Ustug okreslonych w Umowie obejmuje ptatne z dotu opfaty za

pofgczenia telefoniczne (naliczane sekundowe, bez optat za inicjacje potaczen), zgodnie
z formularzem cenowym i jakosciowym stanowigcy Zatgcznik nr 2, przedstawionym
Abonentowi przez Operatora oraz opfaty za inne rodzaje potgczen wymienione w cenniku
Operatora, wyszczegélnione w Zatgczniku nr 3 do Umowy.

Optaty okreslone w Zatagczniku nr 2, naliczane bedg wedlug nastepujgcej taryfy

indywidualnej:

c) opfata instalacyjna 0 zt.

. Podstawg obliczania naleznosci jest suma optat za faktycznie przeprowadzone rozmowy

w miesiecznym okresie rozliczeniowym, od pierwszego do ostatniego dnia miesigca.
W okresie obowigzywania niniejszej umowy Wykonawca nie moze dokonac¢ zmiany cen
podanych w Formularzach cenowych i jakosciowych stanowigcych Zatgcznik 2 do umowy,

a skutkujgcych podwyzszeniem optat.

. Okresem Rozliczeniowym jest okres jednego miesigca, ktory trwa od pierwszego do

ostatniego dnia miesigca.

Faktury w wersji papierowej za ustugi wystawiane beda nie czesciej niz raz w miesigcu.
Wynagrodzenie bedzie ptatne przelewem w terminie 30 dni od dnia wystawienia faktury
VAT, na konto wskazane w fakturze. Wykonawca kazdorazowo ma obowigzek doreczenia
faktury do siedziby Zamawiajgcego w terminie 10 dni roboczych od jej wystawienia.

Jako pfatnika wskazuje sie: Komenda Wojewddzka Policji w Szczecinie, ul. Matopolska
47, 70-515 Szczecin, NIP 851-030-96-92.

10. W przypadku zmiany stawki podatku VAT, powodujgcego zwiekszenie bagdz

zmniejszenie naleznego Wykonawcy wynagrodzenia, Zamawiajgcy zobowigzany bedzie

do zaptaty Wykonawcy wynagrodzenia uwzgledniajgcego nowg stawke podatku VAT.
§8

Kary umowne

1. Wykonawca odpowiada za szkode, wyrzadzong Zamawiajgcemu z winy Wykonawcy, w

tym réwniez za szkode wyrzgdzong przez osoby, ktorymi Wykonawca postuzyt sie przy



wykonywaniu umowy,chyba, ze szkoda zostata spowodowana dziataniem Sity WyZzszej,

wytaczng wing Zamawiajgcego lub osoby trzeciej, za ktérg Wykonawca nie ponosi

odpowiedzialnosci.

2. Wykonawca zobowigzuje sie zaptaci¢ Zamawiajgcemu nastepujgce kary umowne:

a)

b)

d)

10 % wartosci brutto Przedmiotu umowy w razie odstgpienia w catosci lub czesci
Umowy przez Wykonawce lub Zamawiajgcego z powodu okolicznosci, za ktore
odpowiedzialnos¢ spoczywa na Wykonawcy;

300 zt brutto w przypadku lokalizacji KWP Szczecin oraz 150 zt brutto w pozostatych
lokalizacjach - za kazdy rozpoczety dzien zwioki w uruchomieniu ustugi, nie
przekroczy 20% wartosci tgcznego wynagrodzenia brutto okreslonego w Umowie, a
tgczna suma kar umownych naliczonych w danym miesigcu nie przekroczy sumy opfat
naleznych Wykonawcy za swiadczenie ustug w danym miesigcu;

20 zt brutto w przypadku lokalizacji KWP Szczecin oraz 10 zt brutto w pozostatych
lokalizacjach w przypadku przekroczenia wymaganego czasu naprawy zgtoszonego
przez Zamawiajgcego uszkodzenia, za kazdg rozpoczetg godzine zwioki

w  naprawie, nie przekroczy 20% warto$ci tgcznego wynagrodzenia brutto
okreslonego w Umowie, a tgczna suma kar umownych naliczonych w danym
miesigcu nie przekroczy sumy optat naleznych Wykonawcy za $wiadczenie ustug w
danym miesigcu;

20 zt brutto w przypadku lokalizacji KWP Szczecin oraz 10 zt brutto w pozostatych
lokalizacjach w przypadku trudnosci w dokonaniu zgtoszenia przez Zamawiajgcego, za
kazdg godzine braku mozliwosci zgtoszenia z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy, nie przekroczy 20% wartosci tgcznego wynagrodzenia brutto
okreslonego w Umowie, a tgczna suma kar umownych naliczonych w danym
miesigcu nie przekroczy sumy optat naleznych Wykonawcy za $wiadczenie ustug w
danym miesigcu; Kara zostanie naliczona w sytuacji, gdy:

- w przypadku poczty elektronicznej: brak potwierdzenia zwrotnego od Wykonawcy

0 odebraniu zgtoszenia w przeciggu 2 (dwdch) godzin od momentu wystania na adres
poczty elektronicznej wskazany w §11 Umowy,

- w przypadku faksu: dwukrotna bezskuteczna préba przestania faksu wykonana
w ciggu jednej godziny, na numer wskazany w §11 Umowy. Potwierdzeniem

bezskutecznej proby bedzie raport komunikacji z informacijg o btedzie.

3. Jezeli Wykonawca bedzie wykonywat prace lub swiadczyt ustugi w sposéb wadliwy lub

sprzeczny z Umowg, Zamawiajgcy wezwie Wykonawce do zmiany sposobu wykonania

i wyznaczy mu w tym celu termin nie krotszy niz 30 dni kalendarzowych. Po

bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu Zamawiajgcy bedzie uprawniony do

rozwigzania Umowy =z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy ze skutkiem
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natychmiastowym, bez zachowania terminbw wypowiedzenia oraz bedzie uprawniony do

zgdania kary umownej w wysokosci okreslonej w ust. 2 lit. a).

. Zaptata lub obowigzek zaptaty kar umownych, o ktérych mowa w ust. 2 lit. b-d, nie zwalnia

Wykonawcy z obowigzku nalezytego wykonania umowy.
Prawo naliczania kar umownych, o ktérych mowa w ust 2 lit. b-d, nie ma zastosowania

w przypadku, gdy opdznienie wynika z winy Zamawiajgcego.

6. Kary umowne podlegajg fgczeniu.

7. Zamawiajacy jest uprawniony do potrgcania naliczonych kar umownych z wynagrodzenia

10.

11.

12.

13.

14.

przystugujgcego Wykonawcy — po uprzednim przeprowadzeniu postepowania
reklamacyjnego. Doreczenie Wykonawcy, wystawionej przez Zamawiajgcego noty
obcigzeniowej, w ktérej okreslono: kwote naliczonych kar umownych, podstawe ich
naliczenia oraz wprowadzono oswiadczenie o ich potrgceniu z wynagrodzenia, zastepuje
wezwanie do zaptaty oraz oswiadczenie Zamawiajgcego o potrgceniu kar umownych.

Niezaleznie od kar umownych, Stronom przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania
na zasadach ogélnych prawa cywilnego. W przypadku dochodzenia odszkodowania
przewyzszajgcego wysokos¢ naliczonych kar umownych taczna wysoko$¢ odszkodowania
wraz z naliczonymi karami nie przekroczy catkowitej wartosci umowy. jezeli poniesiona

zostata szkoda przekroczy wysokosc¢ zastrzezonych kar umownych.

. Zadna Strona nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie

swoich zobowigzan w ramach Umowy, jezeli takie niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie jest wynikiem Sity Wyzszej.

W przypadku zaistnienia okolicznosci Sity Wyzszej, Strona, ktéra powotuje sie na te
okolicznosci niezwtocznie zawiadomi drugg Strone na piSmie o jej zaistnieniu
i przyczynach.

W razie zaistnienia Sity Wyzszej wptywajacej na termin realizacji Umowy, Strony
zobowigzujg sie w terminie 14 (czternastu) dni kalendarzowych od dnia zawiadomienia,
ustali¢ nowy termin wykonania Umowy lub ewentualnie podjg¢ decyzje o odstgpieniu od
umowy.

W przypadku zwtoki Wykonawcy w wywigzaniu sie z obowigzku dostarczenia dokumentéw,
o ktérych mowa w §9 ust.3, Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty Zamawiajgcemu kary
umownej w wysokosci 20,00 zt brutto za kazdy dzien zwtoki i nie wiekszej niz 1 000 z
brutto, liczac od terminu okreslonego odpowiednio w piSmie przez Zamawiajgcego.

W przypadku nie wywigzania sie Wykonawcy z obowigzku o ktérym mowa w §9 ust.3,
Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty Zamawiajgcemu kary umownej w wysokosci
1 000 zt brutto.

W przypadku zwtoki Wykonawcy w wywigzaniu sie z obowigzku dostarczenia dokumentow,

o ktérych mowa w §4 ust. 11, Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty Zamawiajgcemu
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kary umownej w wysokosci 20,00 zt brutto za kazdy dzien zwioki i nie wiekszej niz 1 000 zt
brutto.
§9
ZATRUDNIENIE PRACOWNIKOW WYKONAWCY | PODWYKONAWCOW

. Wykonawca lub podwykonawca zobowigzuje sie do zatrudnienia w rozumieniu art.22 § 1
ustawy z dnia 26 czerwca 1974r. Kodeks pracy ( tj. Dz.U. 2014 r. poz. 1502 z p6ézn. zm.)
lub analogicznych przepiséw panstw cztonkowskich UE, EOG, przy realizacji zamdwienia
os6b wykonujgcych czynnosci bezposrednio zwigzane z $wiadczeniem ustug
telekomunikacyjnych  dla telefonii  stacjonarnej dla jednostek Policji  waoj.

zachodniopomorskiego.

Zatrudnienie oséb, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu nastgpi przed dniem
rozpoczecia wykonywania przez te osoby czynnosci w ramach realizacji niniejszej umowy
i najpdzniej w dniu rozpoczecia wykonywania czynnosci przez dang osobe. Wykonawca
przedtozy Zamawiajgcemu os$wiadczenie o zatrudnieniu poszczegdlnych oséb na
podstawie umowy o prace przy realizacji zadania z podaniem terminéw waznosci uméw
oraz stanowisk pracy zatrudnionych oséb, nie pozniej niz trzy dni robocze przed
zamiarem rozpoczecia wykonywania przez te osoby czynnosci w ramach realizacji

niniejszej umowy.

Wykonawca lub podwykonawca zobowigzany jest na kazde wezwanie Zamawiajgcego
w terminie nie dtuzszym niz 15 dni, liczac od dnia tego wezwania, przedtozy¢ stosowne
dokumenty w celu potwierdzenia spetnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy
o prace przez Wykonawce lub podwykonawce os6b realizujgcych przedmiot Umowy

w tym:

a) oswiadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy
0 prace 0s6b wykonujgcych czynnosci, ktérych wezwanie dotyczy. Oswiadczenie to
powinno zawiera¢ w szczegolnosci: dokfadne okredlenie podmiotu sktadajgcego
oSwiadczenie, date ztozenia oswiadczenia, wskazanie, ze objete wezwaniem
czynnosci wykonujg osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace wraz ze
wskazaniem liczby tych oséb, rodzaju umowy o prace i wymiaru etatu oraz podpis
osoby uprawnionej do zlozenia oswiadczenia w imieniu Wykonawcy lub

podwykonawcy;

b) poswiadczong za zgodno$¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub
podwykonawce kopie umowy / uméw o prace oséb wykonujgcych w trakcie realizacji
zamoOwienia czynnosci, ktorych dotyczy ww. oswiadczenie Wykonawcy lub

podwykonawcy (wraz z dokumentem regulujgcym zakres obowigzkow, jezeli zostat
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sporzadzony). Kopia umowy / uméw powinna zostaé zanonimizowana w sposob
zapewniajgcy ochrone danych osobowych pracownikow zgodnie z przepisami ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 o ochronie danych osobowych (Dz.U 2016 poz. 922).
Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy i wymiar etatu powinny byc¢

mozliwe do zidentyfikowania;

c) zaswiadczenie z wilasciwego oddzialu ZUS, potwierdzajgce optacanie przez
Wykonawce lub podwykonawce skiadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne

z tytutu zatrudnienia na podstawie umoéw o prace za ostatni okres rozliczeniowy;

d) poswiadczong za zgodnos¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub
podwykonawce kopie dowodu potwierdzajgcego zgtoszenie pracownika przez
pracodawce do ubezpieczen, zanonimizowang w sposoéb zapewniajgcy ochrone
danych osobowych pracownikéw zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997

o ochronie danych osobowych.

Obowigzek zatrudnienia oséb, o ktérych mowa w ust.1 niniejszego paragrafu zostanie
spetniony réwniez poprzez zatrudnienie juz wczesniej, przed ztozeniem przez Wykonawce

oferty na przedmiotowe zamowienie.

Zobowigzanie Wykonawcy do zatrudnienia oséb na zasadach, o ktérych mowa w ust.1
niniejszego paragrafu, w terminie, o ktérym mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu dotyczy
réwniez faktycznie zaangazowanych w realizacje przedmiotu zamdwienia
podwykonawcéw. W tym przypadku zapisy uméw Wykonawcy z podwykonawcami muszg
regulowaé kwestie zatrudnienia oséb analogicznie jak niniejsza umowa, by bezwzglednie
umozliwi¢ Wykonawcy realizacje obowigzku przeditozenia dokumentéw, o ktérych mowa w
ust. 2, ust.3, niniejszego paragrafu. W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do
przestrzegania prawa pracy przez Wykonawce lub podwykonawce Zamawiajgcy zwréci

sie o przeprowadzenie kontroli przez Panstwowg Inspekcje Pracy.

Zatrudnienie przez podwykonawcéw lub dalszych podwykonawcdéw na zasadach
okreslonych w niniejszym paragrafie oséb do wykonywania czynnosci wskazanych w
ust.1 niniejszego paragrafu jest réwnoznaczne ze spetnieniem przez Wykonawce
obowigzku zatrudnienia tych osdb, okreslonego w ust.1 niniejszego paragrafu, jedynie
w odniesieniu do zakresu objetego umowg o podwykonawstwo Ilub dalsze

podwykonawstwo.

§10
PODWYKONAWCY



1.

©

Wykonawca, moze wykonac¢ przedmiot Umowy przy udziale podwykonawcéw lub
dalszych podwykonawcéw, zawierajgc z nimi stosowne umowy w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci. Wykonawca odpowiada za dziatania i zaniechania
podwykonawcéw jak za swoje wtasne. Wykonawca zapewnia, ze podwykonawcy i dalsi

podwykonawcy beda przestrzegaé¢ wszelkich postanowienn Umowy.

. Wykonawca, kazdorazowo ma obowigzek zgtosi¢ Zamawiajgcemu fakt zawarcia umowy o

podwykonawstwo w terminie 7 dni od daty jej zawarcia.

Zmiana podwykonawcy w trakcie realizacji Umowy moze nastgpi¢ wytgcznie za zgodg
Zamawiajgcego.

Jezeli powierzenie podwykonawcy wykonania czesci przedmiotu zaméwienia nastgpi w
trakcie jego realizacji, Wykonawca na zadanie Zamawiajgcego przedstawi oswiadczenie, o
ktérym mowa w art. 25a ust. 1, Ustawy Pzp lub oswiadczenia Ilub dokumenty
potwierdzajgce brak podstaw wykluczenia wobec tego podwykonawcy.

Jezeli Zamawiajgcy stwierdzi, ze wobec danego podwykonawcy zachodzg podstawy
wykluczenia, Wykonawca zobowigzany jest =zastgpic tego podwykonawce Ilub
zrezygnowac z powierzenia wykonania czesci zaméwienia podwykonawcy.

Przepisy ust. 4 i 5 niniejszego paragrafu stosuje sie wobec dalszych podwykonawcéw.

Powierzenie wykonania czesci zamowienia podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy z

odpowiedzialnosci za nalezyte wykonanie przedmiotu zamowienia.

§11
Obstuga serwisowa
Wykonawca  zapewni utrzymanie Swiadczenia ustug oraz pomocy technicznej 24
godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu, réwniez w niedziele i s$wieta. W ramach obstugi
serwisowej Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu:

a)techniczng pomoc zwigzang ze $wiadczeniem ustug telekomunikacyjnych po
zgtoszeniu przez Zamawiajgcego, obejmujgcg w szczegodlnosci: eliminowanie usterek
i nieprawidtowosci, usuwanie awarii, w razie awarii wykonanie instalacji dodatkowej do
gtdbwnego zakonczenia sieci lub zmiane w jego przytgczeniu, sprawdzenie, instalacji
wykonanej przez Zamawiajgcego, powyzsze ustugi bedg realizowane w ramach oferty
cenowej;

b ) usuniecie kazdej zgtoszonej usterki w czasie zadeklarowanym w formularzu cenowym
i jakosciowym (nie dtuzszym jednak niz 480 minut), od zgtoszenia przez
Zamawiajgcego w formie telefonicznej i e-mailowej lub faksowej przez 365 dni w roku.
Wykonawca zobowigzany jest niezwtocznie, jednak nie pdzniej, niz w ciggu 30 minut
od przestania zgtoszenia serwisowego potwierdzi¢ jego przyjecie za posrednictwem

poczty elektronicznej na adres: sekcja.telekomunikacji@sc.policja.gov.pl
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2.

4

Informacje o usunieciu usterki Wykonawca przekaze telefonicznie na nr 91 82 11 611
(Dyzurny Wojewodzkiego Wezta Teleinformatycznego) oraz na adres e-mail:

sekcja.telekomunikacji@sc.policia.gov.pl. Usuniecie usterki uznaje sie za wykonane

w momencie potwierdzenia prawidlowego dziatania ustugi przez Dyzurnego
Wojewddzkiego Wezta Teleinformatycznego. Czas potrzebny na zweryfikowanie przez
Zamawiajgcego poprawnego dziatania ustugi nie wlicza sie do czasu usuwania usterki
przez Wykonawce;
c ) bezptatng catodobowg telefoniczng obstuge klientow.
Wszelkie zgtaszanie awarii i usterek ustugi lub nieprawidtowosci w realizowanych przez
Wykonawce oraz zgtoszenia reklamacyjne, dotyczgce realizacji Umowy bedg zgtaszane
do Biura Obstugi Klienta Operatora w nastepujgcej formie:

- telefonicznie Na NUMEr INFOIINIT ....oeee et

1= T - PSSP
Dla potrzeb korespondencji oraz sktadania zawiadomieh ustala sie adres do
korespondencji Zamawiajgcego:
Komenda Wojewddzka Policji w Szczecinie, ul. Matopolska 47, 70-515 Szczecin
oraz:
- numer telefonu kontaktowego: 91 82 11 611
- adres e-mail: sekcja.telekomunikacji@sc.policja.gov.pl
- fax: 91 82 11 603
Operator zobowigzuje sie do usuwania awarii w czasie nie dtuzszym niz .......... minut
liczac od jej zgtoszenia w formie telefonicznej na podany w § 11 ust. 2 numer telefonu

Operatora.

§12

Zgtaszanie reklamacji

. Zamawiajgcemu przystuguje prawo ztozenia reklamaciji z tytutu:

- niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi telekomunikacyjnej;
- przekroczenia zadeklarowanego przez Wykonawce czasu usuniecia awarii lub
uszkodzenia;

- nieprawidtowego naliczenia naleznosci z tytutu swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej.

. Zamawiajgcy moze ziozy¢ reklamacje pisemnie na adres siedziby Wykonawcy lub

telefonicznie pod numer: ................... albo za posrednictwem faksu o nr .........ccccccunenes lub
€-Mail..cceeeiiiiiiiiiiieeeieeeeeeeeeeee, Reklamacja moze zosta¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od
ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktéry ustuga zostata nienalezycie wykonana lub

miata by¢ wykonana, lub od dnia wystawienia faktury zawierajgcej nieprawidtowe
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naliczenie naleznosci.

3. Zamawiajgcy moze bez zgody Wykonawcy pomniejszy¢ warto$¢ optaconej faktury o kary
umowne, o ktoérych mowa w Umowie — po uprzednim przeprowadzeniu postepowania
reklamacyjnego.

4. Wykonawca jest zobowigzany do odpowiedzi w formie pisemnej na reklamacje w terminie
30 dni od daty jej ztozenia. Reklamacja nie rozpatrzona w tym terminie uznana jest za
uwzglednionag.

5. Zamawiajgcy ma prawo:

— w terminie 30 dni od daty otrzymania odpowiedzi, o ktérej mowa w ust. 4 do ztozenia
odwotania lub,

— po wyczerpaniu procedur przewidzianych dla postepowania reklamacyjnego
i ugodowego skierowa¢ sprawe na droge postepowania przed sadem powszechnym

wiasciwym dla siedziby Zamawiajgcego.

§13
Zmiany Umowy
1.  Strony przewidujg mozliwos¢ dokonywania zmian w tresci Umowy w stosunku do tresci
oferty Wykonawcy w sytuacji gdy:

a) zmianie ulegty przepisy prawne istotne dla realizacji Umowy;

b) niezbedna jest zmiana sposobu wykonania zobowigzania, w tym terminu
wykonania Umowy, o ile zmiana taka jest korzystna dla Zamawiajgcego oraz
konieczna w celu prawidtowego wykonania Umowy;

c) zachodzi konieczno$¢ zmiany terminu wykonania Przedmiotu umowy w przypadku
przedtuzajgcej sie procedury udzielenia zamodwienia publicznego na skutek
korzystania przez Wykonawcéw ze Srodkéw ochrony prawnej;

d) w przypadku wprowadzenia w okresie trwania Umowy nowego cennika ustug
telekomunikacyjnych Wykonawcy, zawierajgcego nizsze ceny od wskazanych
w cenniku swiadczonych ustug;

e) zmiany wynagrodzenia naleznego wykonawcy w przypadkach:

- nastgpi zmiana wysokosci stawki podatku VAT.
- wejdg w zycie zmiany przepisow dotyczacych wysokosci minimalnego wynagrodzenia za
prace albo wysokosci minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisow
ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace , jezeli zmiany
te bedg miaty wptyw na koszty wykonania zamowienia przez Wykonawce, oraz przekroczg 5
% wartodci brutto Umowy. Wykazanie zmiany kosztow spoczywa na Wykonawcy i podlega

akceptacji Zamawiajgcego;
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- wejdg w zycie zmiany przepisow dotyczgcych zasad podlegania ubezpieczeniom
spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki na ubezpieczenia
spoteczne lub zdrowotne, jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty zamowienia  przez
Wykonawce, oraz przekroczg 5% wartosci brutto Umowy. Wykazanie zmiany kosztow
spoczywa na Wykonawcy i podlega akceptacji Zamawiajgcego.

2. Zmiany o ktérych mowa w ust. 1, wymagajg zgody obu stron i muszag byé dokonywane

w formie pisemnej pod rygorem niewaznos$ci i w postaci aneksu.

§14
Odstapienie od Umowy

1. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od Umowy gdy:

- wystgpita istotha zmiana okolicznosci powodujgca, ze wykonanie Umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy (np.
w przypadku likwidacji jednostki organizacyjnej Zamawiajgcego). Zamawiajgcy moze
odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach;

- gdy opdznienie Wykonawcy w stosunku do terminu okreslonego w §3 ust.1 przekroczy
10 dni roboczych. Zamawiajgcy w takim przypadku moze odstgpi¢ od Umowy bez
wyznaczania Wykonawcy dodatkowego terminu na wykonanie. Os$wiadczenie o
odstgpieniu od Umowy winno zostaC ztozone przez Zamawiajgcego w terminie 30 dni
roboczych od dnia w ktérym uptynagt 10 dniowy termin opdznienia w stosunku do terminu
wskazanego w §3 ust. 1 lub od powziecia informacji skutkujgcych uprawnieniem do
odstgpienia od Umowy.

2. Odstgpienie od umowy powinno nastgpi¢ poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia woli
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci i powinno zawiera¢ uzasadnienie.
Odstgpienie wywotuje skutki z chwilg doreczenia, z tym, ze dla zachowania terminu na
odstgpienie wystarczy wystanie oswiadczenia o odstgpieniu przesytkg rejestrowang na
adres Strony przeciwnej wskazany w komparycji umowy albo na aktualny adres KRS.

3. W przypadku odstgpienia od realizacji umowy Wykonawca uprawniony jest do otrzymania
wynagrodzenia za wykonane prace oraz Swiadczone ustugi nalezne do dnia odstgpienia
od umowy.

4. Odstgpienie od umowy nie powoduje wygasniecia roszczen o zaptate kar umownych
powstatych w czasie obowigzywania umowy (w tym roszczenie o zaptate kary umownej

z powodu odstgpienia od umowy).

§15
Postanowienia koncowe

1. Abonent oswiadcza, ze otrzymal, zapoznat sie i akceptuje postanowienia Regulaminu
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Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych stanowigcy Zatacznik nr 3 do Umowy
i zobowigzuje sie do ich przestrzegania w zakresie, w jakim nie sg one sprzeczne
z postanowieniami Umowy.

2. Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, opublikowany zostat przez
Wykonawce zgodnie z trescig Ustawy Prawo Telekomunikacyjne. Zatgczony regulamin
wigza¢ bedzie strony jedynie w zakresie nie sprzecznym z zapisami zawartymi w SOPZ-
zatgcznik nr 1 do Umowy.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Umowie stosuje sie Regulamin swiadczenia
ustug telekomunikacyjnych oraz przepisy kodeksu cywilnego.

4. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Formy pisemnej pod rygorem niewaznosci wymagajg tez wszelkie zawiadomienia
0 rozwigzaniu, czy wypowiedzeniu niniejszej Umowy.

5. Umowe sporzadzono w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach, trzy dla
Zamawiajgcego i jeden dla Wykonawcy.

6. Ewentualne spory, jakie mogg powsta¢ przy realizacji niniejszej Umowy, beda
rozstrzygane przez Sad wiasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

7. Integralng czes¢ Umowy stanowia:

1. Szczegotowy opis przedmiotu zamoéwienia.
2. Formularz cenowy i jako$ciowy dla poszczegdlnych zadan.
3. Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych oraz cennik Swiadczonych

ustug — dostarczonych przez Operatora.

W imieniu Zamawiajacego (Abonenta) W imieniu Wykonawcy (Operatora)
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